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Voorwoord

Geachte lezer,

“Ga metde muis naarde rechterbovenhoek”was vijftien jaar geleden een sketch in een reclamespotje van een
internetprovider, waarbij op komische wijze werd getoond datde digitalisering van onze samenleving voor enkelen
niet bijte houden is. In plaats van de cursorop het beeldscherm te verplaatsen naarrechtsboven, is in de sketch te
Zien dat een bejaarde man de muis letterlijk oppakten tegen de rechter bovenhoek van het scherm gedrukthoudt,
net als op de foto op de voorpagina van deze thesis.

Het voorbeeld is wellichtgechargeerd, maar hetenorme vraagteken datvalt af te lezen van de lichaamstaal van de
man uit het reclamefilmpje, is tekenend voor de politieorganisatie. Vooruitiopend op de inleiding kan ik hier alvast
verklappen dat de politie een behoorlijke achterstand heeft op digitaal gebied ten opzichte van de burgerij, voor wie
de mobiele telefoon vandaag de dag de tweede identiteitis . Deze stelling zal overigens geen stof doen opwaaien;u
herkenthet als insider ongetwijfeld. Met die burgerijbedoel ik overigens enerzijds de burgers in hetalgemeen die de
politie nodig hebben in de vorm van een (hulp)vraag of verzoek, maar online geen gehoorvinden. Anderzijds zjn het
criminelen die vrij spel hebben doordat zij hun werkgebied verschuiven van de fysieke naar de online wereld, daar
waar politietoezichtamper bestaat. Oud korpschefErik Akerboom zei daarover: “Je bent wel een sukkel als je nog
probeertin te breken. Online-fraude, zoals op Markiplaats, is veel gemakkelijker en de pakkans is kleiner” (Algemeen
Dagblad, 15 januari 2020).

Dit onderzoekricht zich vooral op de eerste groep.Nietde internetcriminelen, maar de burgers in hetalgemeen.
Tussen deze groep en de politie ontstaateen kloofdie steeds groter wordtdoordatburgers overwegend digitaal veel
beter zijn onderlegd datwij als politie. Wat dat betreft staatde relatie tussen de politie en haar publiek onder spanning
en raken we steeds verder verwijderd van de leef- en denkwereld van onze doelgroep. Diezelfde doelgroep die op
ons moetkunnen vertrouwen en waaraan wij onze legitimiteit aan ontlenen.

Op enkele specialisten na, passen veel collega’s op de stoel van de bejaarde meneeruithetreclamespotje en
hebben zj het digitale niveau van de muis in de rechterbovenhoek. Anno 2020 is dat niet meerte verkopen naarde
burgeren doethet mijn inziens afbreuk aan ons hoogwaardige en professionele politieapparaaten de mooie
successen die we daarmee behalen. De politie moetinstappen in de ‘digitale sneltrein’ om de aansluiting weer te
vinden metde maatschappij, maar staatnu nog op het perron. Binnen het basisteam Sneekis datnietanders. In
deze thesis is uiteengezethoe we daarwat aan kunnen doen en hoe een Digitaal Wijkagent, een relatief nieuw
fenomeen binnen de organisatie, daar aan kan bijdragen.

Ik heb metveel plezier gewerkt aan dit onderzoek, daar het mijninteresse voor digitale ontwikkelingen en de
mogelijkheden die datbiedt, volledig raakt. Via deze weg wil ik iedereen die (op welke wijze dan ook) heeft
bijgedragen aan hetmogelijk maken van dit onderzoek, hartelijk bedanken. Een speciaal woord van dank wil ik
uitbrengen naar mijn thesisbegeleiders, Bert Meendering en Wouter Stol. Jullie tips, kennis en adviezen hebben mij
ontzettend goed geholpen.

Ik wens u veel leesplezieren hoop u middels de resultaten, conclusies en aanbevelingen te inspireren en aan te
zetten tot actie. Het is vijf voor twaalf, werk aan de winkel!

Reinoud Weiland
Auteur
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https://www.youtube.com/watch?v=jsdzQY-k73E

Managementsamenvatting

De samenleving digitaliseertin eenrazend tempo enis voor velen zo betekenisvol, dathet compleetverweven is met
alles watmen doet. De wijk waarin de politie werkt ligt daarmee in een samenleving metoveral digitale middelen.
Daarmee kan er niet worden gesproken van wijk én web: ze zjn één. Binnen de politie is ‘digitaal’ echternog geen
normaal en integraal woord binnen hetdagdagelijkse werk: de politie loopt op dit gebied behoorlijk achter. Zo merkt
de opdrachtgever,teamchefvan het basisteam Sneek, datde informatiepositie van zijn team verzwakt is, bovendien
verminderd toegankelijk en bereikbaaris voor burgers en datmedewerkers een gebrek aan digitale kennisen
vaardigheden hebben om de burger optimaal van dienstte kunnen zijn.

Waar het voorheen de kracht van de Nederlandse politie was om in de diepgewortelde haarvaten van de
samenleving te zitten en daarinformatie op te doen, wordtnu echter verondersteld datde politie informatie mist. Zij
zZit nietin de nieuwe, digitale haarvaten van de samenleving, watuiteindelijk leidttotleidt tot minder veiligheid. Deze
thesis beperktzich echtertot het eerste deel van de veronderstelling en steltals onderzoeksvraag: op welke wij ze
kan digitalisering bijdragen aan hetverbeteren van de relatie politie-publiek binnen hetbasisteam Sneek? Met andere
woorden: hoe kan het basisteam door de inzet van digitale middelen toch die nieuwe haarvaten bereiken en daarmee
wijken web samenbrengen?

Om de onderzoeksvraag te beantwoorden heeftde onderzoeker zich in eerste instantie gerichtop het onderzoeken
van de wraag in hoeverre het basisteam daadwerkelijk contacten metburgers mist. Hieruitbleek datde het basisteam
voornamelijk contacten misthijjongeren 12 en 20 jaar oud, Generatie-C, en er een kloof bestaattussen de denk leef-
en denkwereld van de politie en deze generatie. Die verstoorde relatie metde jongeren wordtvolgens respondenten
vanuit het team veroorzaakt door een gebrek aan digitale kennis en vaardigheden (digivaardigheid), vrijblijvendheid
van het gebruik van digitale middelen, een gebrek aan middelen entijd en een zekere afkeervanuit de leiding en
bepaalde individuele collega’s om te gaan digitaliseren. Hetgebruik van s ocial media staatbinnen hetbasisteam nog
in de kinderschoenen, terwijl respondenten aangeven dateen intensiever eninteractiever gebruik hiervan de
oplossing is om contacten te leggen en onderhouden metburgers. Enerzijds door via online platformen als politie
bereikbaar te zijn, anderzijds om zich te mengen in de digitale gemeenschappen op die platformen, om zo te kunnen
peilen watdaar leeft en speelten hierop te anticiperen. De komstvan een Digitaal Wijkagent (DIWA) wordtdoor een
aantal respondenten geopperd, om te dienen als codrdinator, motivator en vraagbaak van het digitale proces, voor de
collega’s.

De opdrachtgever was al voornemens om een DIWA te implementeren binnen hetteam. Hij veronderstelde datdeze
figuur als kartrekker van de digitalisering kan bijdragen aan hetverbeteren van de relatie politie-publiek . Derhalve is
in het tweede deel van het onderzoek onderzocht hoe een DIWA deze bijdrage kan leveren. Een DIWA heeft volgens
het Landelijk Portefuilleteam GGP vier hoofdtaken. Drie van deze taken dragen rechtstreeks bijaan hetleggen en
onderhouden van digitale contacten, namelijk: online basispolitiezorg, voorlichting en kennisoverdrachten webcare.
Om specifiek contactte zoeken met Generatie-C zal de DIWA steeds in moeten spelen op de actuele interesses van
deze jongeren en zich moeten mengen in de digitale gemeenschappen waar zij actief zijn. Zowel voor jongeren als
voor burgers in hetalgemeen geldtdathet verbeteren van de relatie alleen slaagtwanneer de DIWA zowel online als
fysiek contact blijft zoeken. Zo brengt hijwijk en web samen.

De antwoorden op beide deelwragen vormen samen hetantwoord op de hoofdwaag, de conclusie: hetcontact met
jongeren moetworden verbeterd en een intensiever en interactiever gebruik van social media kan daaraan bijdragen.
Een DIWA kan dit proces leiden en zal de digitale kennis en vaardigheden als een olieMek moeten versp reiden
binnen hetteam. De onderzoeker adviseertde teamchefdaarom een DIWA aante stellen,samen meteen social
mediateam om de DIWA te ondersteunen. Daarnaastis hetadvies om als basisteam de samenwerking op te zoeken
metdiverse interne-en externe partners om van ‘digitaal’ een vanzelfsprekend en vertrouwd thema te maken binnen
alle niveaus de politieorganisatie.

DE MUIS IN DE RECHTER BOVENHOEK 4



Inhoudsopgave

PN oYL TeT=T aIN=Y TR (T g o 4= o OSSPSR 6

I 11T o T o o OSSPSR
1.1 Waakzaam en dienstbaar op het digitale dorpsplein......
1.2 De Ontwikkelagenda GGP .........cccoioiniininnienieneirenee
1.3 HEtDASISTEAM SNEEK ..ottt et E s e e Rt e R e e e e e bt r bt

2. PrOBDIEEMISTEIIING ..ottt bbb e b s h e h et E b e R R R R Rt Rt 9

P2 =Yg 1= 1T 1o TSSOSO 9

2.1.1 DigitaliS€fiNg Dij A€ POIITIE......c.iireereiieireieerire et ne et e s n et r e e r e 9
2.1.2 Ervaring opdrachtgever ........

2.2 Relevantie.........cccccevvee.
b R B Lo =T e o To [ £= Lo g1 (o2 =T OSSPSR
2.2.2 OPIOSSINGSTICATING ...ttt b st ne Rt e s bt e R bt ee R e e e n s e er e

23 DOEISTEIING ONUBIZOEK.......ceieeeieieetet ettt b ettt b et ne b e et n et nas
2.3. 1 Interne en externe AOEISTEIIING ......cuoiiiieiiirie ettt b et b bt nnnneben 11
2.3.2 Afbakening......ccccoveeinnnccnininns

2.4  Onderzoeksvraag

3. Methoden en teChnieKen VAN ONAEIZOEK ...ttt s 13
3.1 LT T (=1 (ST o1 T = To 1= RS RST 13
3.2 (LT 1Y = o 1= o RO SRRSO 15
3.3 MENOAIEK. ..o 16

A . RESUIALEN HEEIVIAAG L ...t bbb b e b b e bbbt b b st bbbtttk 19
4.1 GENEIALIE-C....ouiieittt ettt bbb bbb bbb bbb bbb E bbb E bbb bbb R Rttt 19
4.2 Social Media binnen basiStEaM SNEEK ..........cvviiie et 19
4.3 Wat Mist het DASISTEAM PIECIES? ....c.ciiiiiicececeee ettt ae st e e be b et ese st essetesaesesteneetesaensstensans 20
B4 OOFZAKENN ...ttt ettt sttt e b b e e b bR bbb e e R R R bR R R bR R R R R R b E e h R R st R R e R Rttt 21
4.5 T VOOTKOMEN EffECL.....c.coiiiiisiie s b bbb bbbttt 22
O @ o] (01311 g o S Lol g1 g T =] o [OOSR PSP 22

5. RESUIALEN HEEIVIGAG 2 ... ettt bbbt b bbb b e oo bt £ e e b e b e h e e b et bt b e e e b et et et e bt 24
L Y =T g T o] {0 [ r=1 (= o [OOSR 24
5.2 AandachtSpuNten VOOT A€ UITVOBIING .....c.eiueiriiieuirieiete ettt ettt sttt be et be e e b et b e e e b e ebe st e ne e b e e ebe st eneebe e enas 26
RS A 0o ] g r= o 4 g1l o L= TN T=TH o o OSSR 27

(ST O ] T 11T PSSR 29

Y= U VL= [T o = o ISR 30

T DY o U (Y= 1= USSR 31

BiJlagE A DIONNENII ST .ot h bbb e R Rt Rttt 33

BiJlage B lIEEIATUUITIIST ..ottt h et b e bbbt b ettt 34

Bijlage C: de vier kerntaken van de DIWA volgens het Landelijk Portefuilleteam GGP ...........ccccoovviiniiiiiiinnnn. 36

Bijlage D: UItWerKing EXPEITINTEIVIEWS .......c.iuiiiieeiiiieie ettt bbbttt bbbttt ettt s 38

___________________________________________________________________________________________________|
DE MUIS IN DE RECHTER BOVENHOEK 5



Afkortingen en termen

Ten behoeve van de leesbaarheid van deze thesis is hetbruikbaar om voorafgaand aan de inhoud een korte
toelichting te geven op de meestvoorkomende afkortingen en (vak)termenin deze thesis.

Afkortingen

DIWA | Digitaal Wijkagent
De leidende figuur binnen hetbasisteam voor digitalisering, door hetuitvoeren van (online) basispolitiezorg,
onderzoeken van gedigitaliseerde criminaliteit, webcare en voorlichting en kennisdeling.

BPZ | Basispolitiezorg
Het basispolitiewerk, watglobaal bestaat uit politietoezicht, preventieadvies, athandeling van
verkeersproblemen, eenvoudig recherchewerk, verlenen van hulp, en handhaven van wetten en regels.

BT | basisteam (in algemene zin)

Cluster | specifiek geografisch gebied binnen hetwerkgebied van het basisteam.
Het basisteam Sneekis opgedeeld in drie clusters: Sneek, Bolsward/Koudum en Joure/Lemmer metieder
eigen bureaus en vaste groep medewerkers.

COP | Codrdinatiepunt Operationele Politiezaken
Afdeling binnen hetbasisteam waar onder meerlopende zaken worden gescreend, informatie wordt
verzameld, werkopdrachten worden voorbereid en ook social media wordtbeheerd.

GGP | Gebiedsgebonden Politiewerk

Het leidende principe binnen de Nationale Politie, waarmee de politie in de haarvaten van de Nederlandse
samenleving zou moeten zitten.

MT | Managementteam
De teamleiding van het basisteam: de teamchefs samen metde OE’s Leiding en Sturing

TC | Teamchef
Het hoofd van een basisteam

OE | Operationeel Expert
Een inspecteur meteen bepaalde portefeuille of groepschef (de rol Leiding en Sturing)

OS-A | Operationeel SpecialistA
Een inspecteur metde rol om het beleid en de operatie metelkaar te verbinden, vanuit zijn provisie.

Termen
Een viertal termen die herhaaldelijk terug in deze thesis, waarbij wordtverwezen naar een persoon ofafdeling,
namelijk:

=  ‘hetbasisteam’: Basisteam Sneek

= ‘hetportefuilleteam’: Landelijk Portefuilleteam GGP

= ‘deopdrachtgever’: Theo Visser,teamchef B - Basisteam Sneek

= ‘deonderzoeker’: Reinoud Weiland, tevens auteur

DE MUIS IN DE RECHTER BOVENHOEK 6



1. Inleiding
1.1 Waakzaam en dienstbaar op het digitale dorpsplein

“De digitale revolutie houdtgeen halt. Zij raastmaar door en lijkt geen grenzen te kennen”, schrijven ondermeer
Gunter Moor et al (2018). De uitspraakis tekenend voor het tempo waarmee de digitalisering — het gebruik van
informatie- en communicatietechnologie als gewone zaak in het dagelijks leven (Stol, 2020) - zich ontwikkelten vele
vormen aanneemt. Sommigen daarvan lijken rechtstreeks uitspannende sciencefictionfilms te komen en waren tot
voor kort moeilijk voor te stellen in het dagelijks leven: gezichtsherkenning, metje stem apparaten besturen, etcetera
(Voogd, 2017). Andere vormen van digitalisering zijn al dusdanig in onze samenleving ingeburgerd dat zij niet meer
bijzonderzijn. Zonnepanelen, auto’s, slimme meters, telefoons: alles gaattegenwoordig computergestuurd en wordt
veelal op hetinternet aangesloten (Van der Welle, 2020). De digitalisering is tegenwoordig voor velen zo
betekenisvol, dathet compleetverweven is met alles watze doen (Marwick & Boyd, 2014).

Digitalisering stuurtdaarmee onze samenleving. Hetheeft geleid tot de constante aanwezigheid van mobiele
apparaten die ons leven bepalen. Het zorgt daarmee voor alternatieve vormen van communicatie en interactie,
waardooriedereen in de wereld continu metelkaarin contact staat: er is sprake van constante verbondenheid. Ditis
voor het grootste deel te wijten aan de vele sociale platiormen en netwerken, waartoe bijna iedereen toegang heeft
(Voogd, 2017). Volgens Bill Gates is het wereldwijde web hetnieuwe wereldwijde dorpsplein. Ditdorpsplein brengt
kansen en bedreigingen metzich mee. Mensen hebben hier, net als in de echte wereld, de mogelijkheid om in
contact metelkaarte komen, kennis uitte wisselen en te handelen. Digitalisering biedtburgers daarmee toegenomen
mogelijkheden waar hetgaatom het organiseren van veiligheid. Tegelijkertijd is hetook een plekom haat te zaaien,
bedreigingen te uiten en criminele praktijken op te zetten (Coenders e.a.,2018).

Ook de politie zou zich actief op dit wereldwijde dorpsplein moeten begeven om haar politietaak te kunnen uitvoeren.
In de huidige tijd is er sprake van smaad op sociale media, hacken, Tikkie-fraude en Marktplaats -oplichting en
daarmee s enkel op straatsurveilleren nietmeervoldoende om waakzaam en dienstbaar te kunnen zijn (Hein, 2019).
In de loop der jarenis digitalisering een nieuw onderdeel binnen hettakenpakketvan de politie geworden. Een
verschuiving van ‘traditionele’ criminaliteit, als inbraken, berovingen en drugsdeals naar digitale criminaliteit. De
moderne crimineel hoeft’s nachts de deur niet meeruitmet een zaklamp en een koevoet. Criminelen zien datonline
oplichting en fraude tegenwoordig lucratiever is (Van Gelder, 2020). Digitale waakzaamheid is daarmee een
essentieel onderdeel van de hedendaagse politietaak. Netals de online dienstbaarheid: de nieuwe generatie komt
niet meerlangs hetpolitiebureau meteen hulpvraag. Zij verwachten via het web, het digitale dorpsplein, bij de politie
terecht te kunnen voor vragen, meldingen ofhetdoen van aangifte (Voogd, 2017). Niemand bij de politie heeft
daarom de keuze om wel of niet mee te begeven op het digitale dorpsplein. De wijk waarin de politie haar werk doet
ligtin een digitale samenleving metoveral digitale middelen. Daarmee kan er nietworden gesproken van wijk én web;
ze zijn één. Samenvormen ze de digitale samenleving waarin de politie werkt (Stol, 2018).

Digitalisering wordt echter binnen de politie ten onrechte nog steeds te veel gezien als iets voor specialisten,
bijvoorbeeld cybercrimeteams. Er is een tekort aan kennis omtrentdigitale aspecten in hetwerkaanbod van de
politieorganisatie in de volle breedte (Stol, 2018). Alle politiemedewerkers hebben totop zekere hoogte kennis nodig
over de digitale omgeving waarin zij werken. Anno 2020 ligt hier voor de politieorganisatie nog steeds een enorme
uitdaging (Stol, 2018; Van derWelle, 2019). Zeker omdatdoor de digitalisering de informatiepositie van de politie
onderdruk is komen te staan. Daar waar de politie hiervoorheen een monopolie op had, is dat tegenwoordig niet
meer het geval. Ook burgers en (partner)organisaties buiten de politie hebben een zekerinformatievermogen
ontwikkeld: zij beschikken overinformatie en hebben het vermogen (de kracht) ditin te zetten. Daarmee verschuiftde
rol van de politie: zij moetsamenwerken metburgers en partijen op digitaal gebied om haar informatiepositie (en
daarmee haareigen informatievermogen) te blijven behouden (Stol, 2020). Dit, terwijl de relatie tussen de politie en
het publiek aan het veranderen is. De contacten die de politie in de wijk heeft, de voorheen diepgewortelde relationele
infrastructuur, wordtdoor de digitalisering afstandelijker, directer en onpersoonlijker. Er wordt ook wel gesproken van
een abstracte politie (Terpstra & Salet, 2018). Aangenomen wordtdatde politie contacten mistom in de digitale
haarvaten van de burgerij te zitten, terwijl het kortgeleden (voor de digitalisering) nog de kracht van de Nederlandse
politie was om diepgeworteld te zitten in alle haarvaten van de maatschappij (Stol, 2020; Straver e.a., 2010; Meijer
e.a., 2011).

1.2 De Ontwikkelagenda GGP

In 2019 heeft het Landelijk Portefuilleteam voor Gebiedsgebonden Politiezorg (Land elijk Portefuilleteam GGP) een

ontwikkelagenda ontwikkeld voor de robuuste basisteams. Deze ontwikkelagenda “Podium voor goed politiewerk”
__________________________________________________________________________________________________________________|
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bevat acht speerpunten waarop de teams zich de komende jaren kunnenrichten, metals doel datzij goede
politiezorg kunnen (blijven) leveren in de wijk en op het web, nu en in de toekomst. Daarmee sluitde ontwikkelagenda
deels aan op de digitalisering waar de politieorganisatie op moetanticiperen.

De speerpunten, vierinterne en vier externe, zijn (Politie, portefeuilleteam GGP, 2019):

Externe speerpunten:

- Werken metweb en wereld

- Omgaan metwereldin je wijk
- Samenspannen tegen ondermijning
Realiseren van wendbare nabijheid

Interne Speerpunten:
- Team en teamchefin positie

- Klein binnen grootorganiseren
- Beter samenspel ontwikkelen

- Vernieuwend werken

De ontwikkelagenda geefthet basisteam ruimte om op haar eigen, creatieve manierinwlling te geven aan de
speerpunten, maar dientwel te worden gezien als leidraad. De Portefeuillehouder GGP is verantwoordelijk voor de
(meerjarige) beleidsontwikkeling (Politie, portefeuilleteam GGP, 2019).

1.3 Het basisteam Sneek

Het afstudeeronderzoek wordtuitgevoerd binnen hetbasisteam Sneek, in de eenheid Noord-Nederland (hierna: het
basisteam).Binnen ditteam zjn op dit momentontwikkelingen ingezetdie aansluiten bij de Ontwikkelagenda GGP. In
2019 zijn door het managementteam (MT) van het basisteam een drietal speerpunten gekozen, waar hetbasisteam
zich vanaf 2020 op wil focussen (Doosje, 2019; Visser en Doosje, 2020). Ditbetreffen:

- ‘Klein binnen groot’. Hoe kan er meer verbinding worden gezochttussen hetteam en het grote geografische
werkgebied? De eerste stap hierinis gezetdoor het vormen van kleine, geografische clusters binnen hetteam om de
relatie met de omgeving te versterken.

- ‘Beter samenspel ontwikkelen.’ Hoe kan de bedoeling van het politiewerk, waakzaam en dienstbaar zjn voor de
burger, (weer) centraal komen te staan? Werkprocessen zullen nietmeer heilig zijn. Er zal flexibeler worden gekeken
naarde processen,als processen helpend en ondersteunend zijn aan de bedoeling van het politiewerk. Dus: steeds
meer doelgerichtwerken, in plaats van procesgericht.

- ‘Wendbare nabijheid’. Vanaf 1 januari 2019 hanteerthet basisteam andere openingstijden van de bureaus.De
kleine bureaus zijn minder vaak open en daarmee minder fysiek toegankelijk voor de burger. Hoe zorgt het basis team
ondanks datvoor een sterke verbinding methaar burgers? Online meer actiefzijn is een voorgenomen oplossing.

Basisteam Sneek
Basisteam Sneek beslaat binnen het district Fryslan de gemeenten Sudw est-Fryslan
en De Fryske Marren en heeft daarmee een bew akingsgebied van ruim 1400 km?.

~ Daarmee is het basisteam het grootste geografische team watde Nationale Politie
kent. Het bew akingsgebied kenmerkt zich door de vele w ateren, recreatie in de zomer
en de afwisseling van stad en platteland. Het basisteam omvat zeven van de Friese ‘elf
steden’ (Doosje, 2019). Op tactisch/strategisch niveau w ordthet team bestuurd door
Marja Doosje (teamchef C) en Theo Visser (teamchef B). Theo Visser treedt voor dit
afstudeeronderzoek op als opdrachtgever (hierna: de opdrachtgever).

Sinds de reorganisatie in 2012, kent het basisteam Sneek drie clusters, w elke voor de
reorganisatie ieder een zelfstandig team waren. Er wordtonderscheid gemaakt tussen
Sneek (cluster 1), Joure/Lemmer (cluster 2) en Bolsw ard/Koudum (cluster 3). Binnen
het team zijn formeel 143 fte w erkzaam, exclusief studenten.
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2. Probleemstelling

2.1 Aanleiding

2.1.1 Digitalisering bij de politie

De politie is ervoor de ‘daadwerkelijke handhaving van de rechtsorde’. Ditbestaatuit strafrechtelijke

handhaving van de rechtsorde, handhaving van de openbare orde en het verlenen van hulp aan hen

die deze behoeven (De politietaak, Politiewet2012, art. 3) (Weltens e.a., 2018). Kernachtig kan worden gesteld dat
de politie eris voor veiligheid.

In de gedigitaliseerde maatschappij waarin wijleven, willen burgers zich niet alleenin de fysieke ruimte, maar ook
online veilig voelen. Burgers doen daarbij een beroep op de politie, die op haar legitimiteitwordtafgerekend als de
burger het idee krijgt dat de politie die (online) veiligheid nietkan bieden (Weltens e.a., 2019). Derhalve moetde
politie zorgen dat zij haar taak ook op het web, het digitale dorpsplein, uitvoert.

In de inleiding werd echter gesteld datde politie moeite heeftom als organisatie als geheel te digitaliseren. Daarmee
bedoelen we dathet gebruik van digitale middelen (informatie- en communicatietechnologie) nog geen normaal
gebruikis binnen onze organisatie als geheel,en dus ook niet binnen de basisteams. Bovendien wordtde politie
steeds abstracter, waardoor de organisatie nietmeerin alle haarvaten van de maatschappij zou ztten.

In de kern komen we op basis van de literatuur uit de inleiding toteen aantal cumulatieve veronderstellingen die het
gewvolg zijn van de digitalisering, namelijk:

- Dooreen gebrekaan digitalisering mistde politie contacten (eris een verstoorde relatie politie-publiek)
- Dooreen gebrekaan contacten mistde politie informatie

De derde veronderstelling die hier nu aan wordttoegevoegd, is dat het gebrek aan informatie uiteindelijk leidttot
minder veiligheid.Immers: de politie is er voor veiligheid en draaitop informatie. Hetis zelfs éénvan de
hoofdingrediénten van het politiewerk (Stol, 2019).

Wat hierwordt beschreven, is dus een veronderstelde oorzaak-gevolg relatie tussen een gebrek aan digitalisering
binnen de politie en veiligheid: het gebrek aan digitalisering leidttot een verstoorde relatie politie-publiek, watweer
leidttot minderinformatie, en daardoor totminder veiligheid.

Schematisch kan hetbovenstaande ook tegengesteld worden neergezet, in die zin dat er tevens wordtverondersteld
dat méérdigitalisering bij de politie leidttot méér veiligheid. In het onderstaande model wordtdeze gewenste situatie
weergegeven, waarbij op de plaatsen van de pijlen de woorden “leidttot” kunnen worden ingewuld:

Digitalisering van de ati - .
1] 0 Een verheterde relatie Een verbeterde Meer veiligheid

politieorganisatie politie-publiek informatiepositie

Afbeelding: schematische weergave van de veronderstelling hoe digitalisering binnen de politieorganisatie kan
leiden tot meer veiligheid.

2.1.2 Ervaring opdrachtgever

De opdrachtgevervan het basisteam Sneek erkentdatde politie zich onvoldoende digitaal ontwikkelten ervaart dit
ook binnen zijn team. Hij geeft aan de veronderstelling te delen dathet gebrek aan digitalisering uiteindelijk leidttot
minder veiligheid. In het basisteam merkt hijnu al de volgende effecten:

- Erisvrij spelvoor digitale criminelen op basisteamniveau (oplichters, hackers, en personen die op social
media anderen opruien, beledigen en/ofbedreigen), doordater louter incidenteel digitale opsporing
plaatsvindt. Dit uit zich in een forse toename van aangiftes van gedigitaliseerde criminaliteit.

- Een ernstig verzwakte informatiepositie ten opzichte van de wijk en web doordatveel digitale informatie
ongebruiktblijft; nedewerkers weten bijvoorbeeld nietwaar zij de inform atie moetzoeken, hoe dit moeten
hoe de informatie kan worden gecontroleerd op betrouwbaarheid.

___________________________________________________________________________________________________|
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- Een gebrekaan kennis bijmedewerkers om dienstverlening te bieden aan burgers over digitale
problematiek.

- Eenverminderde toegankelijkheid en bereikbaarheid van de politie, vooral ten opzichte van de burgers die
digitaal contactals snel, praktisch enlaagdrempelig ervaart, maar ditmistbij de politie (Voogd, 2017).

- Hetniet benutten van technologische hulpmiddelen om het politiewerk te innoveren en te verbeteren, maar
blijven hangen in analoge middelen en processen.

2.2 Relevantie

2.2.1 Doel opdrachtgever
Om de ongewenste effecten uit de vorige paragraafte kunnen tackelen, heeft de opdrachtgever de volgende (brede)
doelen opgesteld, die hij vanaf medio 2021 bereiktwil hebben:

v' Er moeteen sterke digitale verbinding tussen hetteam en de burgers in het werkgebied ontstaan, waarbij
voortdurend kan worden geanticipeerd op (digitale) hulpwragen.

v' Er moeteninnovatieve en creatieve digitale methoden voor de uitvoering van de politietaak ontstaan.

v' De politie moethaarinformatiepositie! versterken door wijk, web en wereld met elkaar te verbinden.

Voor de opdrachtgever ligt de prioriteitbij het eerstgenoemde doel, datzal worden aange merktals hoofddoel en waar
de onderzoeker zich in deze thesis op zal focussen:

Hoofddoel opdrachtgever:
er moet een sterke digitale verbinding ontstaan tussen hetteam en de burgers?in het werkgebied, waarbij
voortdurend kan worden geanticipeerd op (digitale) hulpvragen

Concreetbetekentdit volgens de opdrachtgever het volgende:

- Alle medewerkers moeten vanafmedio 2021 in staatzjn de (hulp)wragen via de digitale weg te kunnen
beantwoorden, datwil zeggen: deze wagen beantwoorden, meldingen veredelen en hier eventueel op
interveniéren of onderzoek starten (indien daar gronden en capaciteitvoor is).

- Alle medewerkers moeten vanafmedio 2022 in staatzijn om via de digitale weg (social media) interacties te
starten en onderhouden metburgersin hetwerkgebied.

- Alle medewerkers moeten vanafmedio 2022 in staatzijn digitale surveillance te kunnen uitvoeren (kijken en
herkennen water online leeft) door digitale kanalen bij te houden.

Kort gezegd: vanuit de veronderstelling dathet basisteam nietin de digitale haarvaten van haarwe rkgebied zit en
dus digitale contacten mist, wil de opdrachtgever middels digitalisering de relatie politie -publiek verbeteren en
daarmeeindie digitale haarvaten van de inwoners van het werkgebied komen.

Van de drie gestelde doelen bovenaan deze paragraaf, verhoudtdit doel (het verbeteren van de relatie politie-
publiek) zich het meeste totde speerpunten uitde ontwikkelagenda GGP waarop hetbasisteam zch focust.
Bovendien leidteen verbeterde relatie politie-publiek volgens de veronderstelling tothet derde beschreven doel: het
versterken van de informatiepositie. Door de verbeterde relatie politie-publiek hooptde opdrachtgever bij het publiek
een zekere vorm van ‘draagviak’ op te bouwen (Stol: een goede relationele infrastructuur) die zal bijdragen aan het
vergaren van informatie op het momentdatde politie die nodig heetft.

2.2.2 Oplossingsrichting

De opdrachtgever wil de (digitale) relatie tussen de politie en het publiek (de burgers in het werkgebied) verbeteren.
Hetis hem onbekend hoe hij deze verbeterde relatie wil bereiken. De opdrachtgever heeft echteraangegeven dat hij
verondersteltdat een Digitaal Wijkagent (hierna: DIWA) hieraan zou kunnen bijdragen. De opdrachtgever ziet
namelijk datde DIWA op verschillende plaatsen in hetland opkomtdie binnen de basisteams als ‘digitale pionier’

! Informatiepositie kan ook w orden opgevat als informatievermogen. Het hoeft namelijk niet zo te zijn dat de politie alle informatie al
in huis heeft, maar zij moet het vermogen hebben om deze informatie te verkrijgen op het moment dat zij die nodig heeft (Stol,
2020).

2 Burgers: zowelinw oners van hetw erkgebied alsook de passanten ( de vele toeristen die vooralin de zomer het w aterrijke
basisteam bezoeken).
_____________________________________________________________________________________________________________________|
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fungeert. Hijis het aanspreekpuntop dit thema, codrdineertde digitale processen en moethetbasisteam de eerder
aangehaalde ‘digitale boost geven. Of een DIWA daadwerkelijk kan bijdragen aan een verbeterde relatie politie-
publieken, zo ja, hoe hijdit kan doen, is de opdrachtgever echter nietduidelijk.

2.3 Doelstelling onderzoek

2.3.1 Interne en externe doelstelling

De opdrachtgever verlangt van de onderzoeker een advies over hoe digitale middelen kunnen bijdragen aan de
relatie politie-publiek. Hij zou daarbij tevens graag willen weten hoe de DIWA zou kunnen bijdragen aan het
bevorderen van deze relatie. Uiterlijkin augustus 2020 * verwachtte de opdrachtgevervan de onderzoekereen
advies te ontvangen. Het onderzoek heeft deze thesis opgeleverd waarin ditadvies aan de opdrachtgever wordt
gepresenteerd.

Naastde thesis is hetadvies ook mondeling aan de opdrachtgever gepresenteerd, op dinsdag 9 juni 2020.

Op basis van het bovenstaande is voorafgaande aan hetonderzoek, zowel een interne als een externe doelstelling
worden geformuleerd:

Interne doelstelling: Externe doelstelling:

“Het aan de teamchef van basisteam
Sneek verschaffen van advies,
uiterlijk in augustus 2020, op welke
wijze digitale middelen kunnen
bijdragen aan de relatie politie-
publiek.”

“Het verbeteren van de relatie tussen
de politie en het publiek in de digitale
omgeving, binnen het werkgebied
van het basisteam Sneek.”

2.3.2 Afbakening

Het onderzoek heeft zich puur gerichtop de relatie politie-publiek en hoe digitalisering kan bijdragen aan zowel de
kwaliteitals de kwantiteit van deze contacten. De waag of dit vervolgens leidt tot een verbeterde informatiepositie en
of die informatiepositie vervolgens aantoonbaar leidttot meer veiligheid, maakte geen onderdeel uitvan dit
onderzoek. Een dergelijk evaluerend onderzoek zou eventueel een vervolg op dit onderzoek kunnen zijn. Derhalve
kan meteen hetonderzoeksmodel worden gepresenteerd, die de grenzen van het onderzoek toont. Het betreft feitelijk
een beperkte versie van het model zoals in paragraaf2.1is gepresenteerd:

Digitalisering wvan het Een verbeterde relatie '\‘ Eenverbeterde N

hasisteam Sheek politie-publiek {  Informatiepositie Meer veiligheid

Evantles! vervolgonderzosk

3 Hier, maar ook later in deze thesis, wordt over de DIWA gesprokenin de mannelijke vorm. Dit kan echter netzo goed eenvrouw zijn.

4 Dit tiidspad is geconformeerd aan de geldende deadlines voor het afronden van de thesis (Examendocument bachelor thesis,
2020).
________________________________________________________________________________________________________________________|
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2.4 Onderzoeksvraag

Aan de handvan de doelstelling,is de onderzoeksvraag worden geformuleerd. De onderzoeksvraag heeftals rode
draad door het onderzoek gewerkt. Door antwoord te geven op deze onderzoeksvraag worden aan de opdrachtgever
kennis eninzichten verschaft om de doelstelling te bereiken. De onderzoeksvraag luidt:

Onderzoeksvraag:
“Op welke wijze kan door digitalisering de relatie tussen politie en publiek worden verbeterd binnen het
basisteam Sneek?”

De onderzoekswraag wordtbeantwoord aan de hand van twee deelwragen. De deelvragen worden in paragraaf3.2
benoemd en toegelicht.

___________________________________________________________________________________________________|
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3. Methoden en technieken van onderzoek

3.1 Theoretisch kader

3.1.1 Digitalisering binnen de politie

Als politieorganisatie kunnen we de digitale ontwikkelingen in de samenleving, die elkaarin razend tempo opvolgen,
maar nauwelijks bijpenen. De politie looptwatde digitalisering van de samenleving betreft steeds achter de feiten aan
(Stol, 2018). Met moeite komtde digitalisering op gang binnen de politie. Aan de ene kant draait dit om het investeren
in de digitale basiskennis van medewerkers, aan de andere kant moetde politie blijven investeren in de verdieping
van haardigitale expertise (Van der Welle, 2019). ‘Digitaal’ is namelijk overal, maar helaas is hetnog geen normaal
en integraal onderdeel in de politieorganisatie (Stol e.a., 2013; Stol, 2019).

Bij de politie is digitaal als thema nog te veel als thema
ondergebrachtbij specialisten, zoals cybercrimeteams. Hetis
echter onmogelijk om digitalisering van de maatschappijmeteen
integraal onderdeel van de enkel team het hoofd te bieden; alle politieprocessen moeten

politieorganisatie. ” daarir_1 mgegroeien. Dgti.s Iastig,wanttege!ijkertijq k_am ptde
organisatie metcapaciteitsproblemen, groeiende digitale
criminaliteiten bovendien gaatal het andere werk ook gewoon
door (Van der Welle, 2019). Stol (2019) merktin zjn bijdrage
‘Essenties van politiewerk en digitalisering’ terechtop dat het een behoorlijke opgave is om een organisatie van
60.000 medewerkers digitaal te transformeren. Hetaantal digitaliseringswraagstukken binnen de politie is eindeloos
en het proces moetplaatsvinden naastde vele fundamentele wraagstukken. Bovendien zijn de regels rondom privacy
vaak een belemmering voor de politie om te digitaliseren.

“Digitaal’ is nog geen normaal en

3.1.2 De veranderende politiefunctie

De digitale doorontwikkeling van de politieorganisatie als geheel is nodig om haarinformatiepositie, waar zij voor de
digitalisering een monopolie op had, te kunnen blijven behouden (Stol, 2020). Informatie is namelijk essentieel goed
binnen de politieorganisatie. De politie verkrijgt dit doorin de haarvaten van de maatschappij te zitten. De
gebiedsgebonden politie (GGP), het fundamentwaar de Nederlandse politie op gebouwd is, zou dit moeten
garanderen als leidraad van de politiefunctie (Straver e.a., 2010). Echter, de digitalisering verandertdeze
politiefunctie en maaktdat het klassieke GGP-verhaal nietmeer opgaatin de huidige digitale maatschappij. De
politiefunctie®verandert.

Er kunnen grofweg twee paradigma’s (wetenschapsfilosofieén) naast elkaar worden gezetom die huidige functie van
de Nederlandse politie te duiden, namelijk datvan consent (instemming) en control (beheersing). In het control-
paradigma ligtde nadruk van politiewerk op misdaadbestrijding en handhaven van de openbare orde als belangrijkste
elementen van het politiewerk. Het consent-paradigma betekenteen maatschappelijk geintegreerde politie meteen
breed mandaat, een brede taakopvatting en die haar legitimiteitontleentaan instemming van het publiek (Weltens
e.a, 2019). Dit hangtnauw samen metde GGP. GGP is en blijft (vooralsnog) hetleidende principe voor de
Nederlandse politie. In het kort houdt het in dat het politiewerk wordt uitgevoerd door een vaste groep
politiemedewerkers in een gebied van beperkte geografische omvang, de robuuste basisteams. Zij werken vanuit één
of meerdere locaties in hetbetreffende werkgebied: een wijk, buurt of dorp en zjn zo lokaal verankerd. De
wijkagenten verwullenin deze teams een sleutelfunctie. Door diep in de haarvaten van de lokale burgerij te zitten en
de sterke relationele infrastructuur die daardoor ontstaat, zou de politie moeten beschikken over een sterke en unieke
informatiepositie (Straver, 2010).

Op basis van verschillende onderzoeken stellen Terpstra en
Salet (2018) dat verschillende (lees: vooral digitale) ‘De politie staat aan het begin van
ontmkkelmggn bmngn en ronplgm de polltleo.rganlsatle grtoe een nieuw tijdperk. De sterke en
hebben geleid dater in de huidige samenleving sprake is
van een abstracte politie. Hiermee bedoelen zij dat zowel de

unieke informatiepositie die zij had, is

interne als de externe relaties van de politie afstandelijker, verleden tijd.”
onpersoonlijker, formeleren minder directzijn geworden,

5 Met politiefunctie wordt bedoeld: de rol die de politie heeft te vervullen binnen de samenleving; een specifieke vormvansociale controle
(Stol, 2020). Politiewerk is namelijk formele sociale controle; hetgaat immers om controle die wordt uitgeoefend doormensen die dat op grond
van formeleregels als taak hebben (Stol, 2019).
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losservan de ooitvanzelfsprekende lokale context waar GGP op berustwas. Daarnaastis de lokale oriéntatie en
kennis van politiemensen minder vanzelfsprekend (Terpstra & Salet, 2018). Naastde abstracte politie zijn lokale,
interlokale en internationale (on)veiligheid steeds meer verweven geraakt.

Bovendien ontstaan er nieuwe vormen van criminaliteitdie

niet of nauwelijks meer geografisch verbonden zjn. Cybercrime is hier het ultieme voorbeeld van. Het
veiligheidsconceptvan de overheid is echter nog steeds gebaseerd op de fictie van gebiedsgebondenheid (Weltens
e.a., 2019).

De politie staatdaarmee aan hetbegin van een nieuw tijdperk. De sterke en unieke informatiepositie die hetconcept
GGP zou moeten garanderen,is verleden tijd. Binnen het GGP-concept was digitalisering in de mate waarin datzich
in de huidige tijd voordoet, nietvoorzien. De politie zal daarom na moeten denken over de vraag welke inwulling er
wordt gegeven aan de politiefunctie ten opzichte van de (nieuwe) digitale samenleving en de abstracte p olitie zoals
beschreven door Terpstra & Salet. De politie zit nu namelijk onvoldoende in de digitale haarvaten van de samenleving
(Stol, 2018; Stol, 2020).

3.1.3 Een nieuwe rol

Volgens Stol (2020) moetde politie creatiefzijn en zich verdiepen in wat digitalisering voor consequenties heeftvoor
de politiefunctie. De politie zal zich volgens hem moeten richten op een nieuw fenomeen datburgers voor de
digitalisering niethadden, maar nu wel: organisatievermogen, de mogelijkheid om zich snel te kunnen organiseren.
Daarnaastinformatievermogen:vermogen in de zin van bezit van informatie, maar ookin de zin van kracht om het te
gebruiken. Hetimpliceertdus iets hébben eniets daarmee kiinnen, zoals hetuitoefenen van sociale controle (Stol,
2020).

Doordatdigitalisering bij burgers hetinformatie- en organisatievermogen versterkt, voeren burgers steeds meereen
deelvan het politiewerk uit. (Stol, 2020). Er wordt ook wel gesproken over een ontwikkeling naar de doe-het-zelf
politie. De duizenden Whats App-buurtgroepen in Nederland zijn hier een goed voorbeeld van. Doe-het-zelf-politie is
geen verdienste van de politieorganisatie, maar een neveneffectvan de digitalisering waar de politie allerlei voordelen
van heeft: burgers wllen een deelvan de capaciteitvan de politie in; de verbinding tussen burgers en politie
verbetert; er ontstaateen beter beeld van de criminaliteiten hetkan bijdragen aan dalende criminaliteitscijfers. Er zijn
echter ookjuridische en ethische wragen over bijvoorbeeld rechtsgelikheid en privacy (De Vries & Broekman, 2018;
Lam & Steen, 2020).

Door het wegvallen van het monopolie op de informatiepositie en sociale controle, verandertde rol van de politie. Het
vergt van de politie een nieuwe houding, meer dienend en minder directief en nieuwe vaardigheden op hetgebied
van enthousiasmeren, netwerkorganiseren en stimuleren. De politie zal zich vaker moeten opstellen als
samenwerkingspartner bij sociale controle die anderen uitoefenen. Hetis zaak dat de politie goed afweegtmetwie zij
de samenwerking aangaatom haarinformatievermogen op pijl te houden. Informatievermogen betekentimmers niet
per se beschikken overinformatie, maar ook de juiste relaties hebben om informatie te vergaren op het momentdat
dit nodig is. Een goede relatie metburgers én partners is dus van belang (Stol, 2020). Ook de relatie tussen de politie
en haar externe partners zijn tegenwoordig vaak formeler en meer afstandelijk, terwijl de politie bij het oplossen van
gedigitaliseerde criminaliteitwel steeds afhankelijker van hen wordt:

zij beschikken over meer of andere informatie dan de politie (Terpstra & Salet, 2018).

3.1.4 Hoe nu verder?

Een deel van het antwoord op deze wraag is al gegeven dooraante geven dat de politie haar houding moet
heroverwegen: zij moetgaan samenwerken. Volgen Stol (2020) zal de politie digitaliseringsvraagstukken met
betrekking tot veiligheid ‘van zich af moeten organiseren’, in plaats van alles naarzch toe moeten trekken zoals zj dit
van oudsherdoet(Stol,2020). Een ander deel van het antwoord is om politiemedewerkers digitaal bewusten vaardig
te maken.In een artikel van Van der Welle (2019) wordtgepleitvoor een digitale integrale beroepsvaardigheid
training (IBT) om de digitale mindsetvan alle medewerkers op niveau te krijgen. Digitale bewustwording en
vaardigheid is echter niet alleen te verkrijgen mettrainingen en opleiding. Er moetook draagviak en
mentaliteitsverandering worden gecreéerd binnen de organisatie (Van der Welle, 2019).

DaarnaaststeltStol in zijn artikel ‘Essenties van politiewerk’ (2019) onder meer datpolitiemedewerkers meer scholing
moeten krijgen voor wat betreft de enorme hoeveelheid beschikbare digitale informatie en datonafhankelijke
wetenschappers zich nu meer dan ooit moeten buigen over het verbeteren van zowel de techniek als hetgebruik van
(digitale) opsporingstechnieken en datde controleurs (leidinggevenden) van politiewerk meer kennis nodig hebben
van digitalisering van politiewerk. De kern blijft: digitalisering moetworden ingezetbinnen alle facetten van
politiewerk. Hetmoetvoor iedereen binnen de organisatie een normale en integrale zaak worden. Een actor die daar
allichtbij kan helpen, is de Digitaal Wijkagent. Hierop zal in de volgende paragraafwordeningegaan.

___________________________________________________________________________________________________|
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3.1.5 De Digitaal Wijkagent

De Digitaal wijkagentis inopmars. Basisteams hebben steeds meer behoefte aan een pionier op digitaal gebied; een
kartrekker en vraagbaak voor wat betreft digitalisering. Anno 2020 moetpolitiewerk plaatsvinden in een omgeving
waar wijk, web en wereld samenkomen. Een DIWA is gewenstom deze drie domeinen én de politieorganisatie met
elkaarte verbinden (Landelijk Portefuilleteam GGP, 2019). Hij doetdat als volgt (Diez Requejo, 2020):

- Web:Een DIWA heeft zicht op de online verbindingen, die in de P u LITIE
analoge samenleving nietdirectzichtbaar zijn. Samen metde
wijkagenten op hetbasisteam weten ze wat er speeltop lokaal niveau Serpedoc e

in de (digitale) wereld. Ze wllen elkaar aan en treden op als sterke
arm in de (digitale) wijk.

- Wijk: De DIWA is ook offline actief en werkt een deel van zjn diensten
in de reguliere basispolitiezorg om de verbondenheid metde operatie
en de collega’s in hetbasisteam te behouden.

- Wereld: De DIWA zorgt voor verbinding metde relevante interne-en
externe partners ten behoeve van het digitaal proces. Intern zijn dit
bijvoorbeeld cybercrime team, de DienstRegionale Informatie
Organisatie (DRIO), het Real Time Intelligence Center (RTIC) en het
Regionaal Servicecentrum (RSC). Extern zijn dit bijvoorbeeld de
gemeente, internetproviders en andere bedrijven die relevantzjn voor
digitalisering binnen de politie. De DIWA monitortdaarnaastde DIGITAAL
(internationale) ontwikkelingen op digitaal gebied en speelthier op WIJKAGENT
basisteamniveau opin.

VOORLICHTING
&

KENNISOVERDRACHT

WEBCARE

POLls‘l"‘I?ZSORC
Door het Landelijk Portefuilleteam GGP is bijgaand ‘praatplaatje’
gepresenteerd, welke de taken en verantwoordelijkheden van de DIWA
weergeven. Basisteams hebben hierin zelfde vrijheid om op creatieve Afbeelding: de hoofdtaken van
wijze inwlling te geven aan de rol en te experimenteren, athankelijk van de Digitaal Wijkagent
de behoeftenvan hetteam (De Koning e.a., 2018). De vier hoofdtaken
die volgens het Landelijk Portefuilleteam bijeen DIWA horen, zijn naastde reguliere basispolitiezorg: online
basispolitiezorg, voorlichting & kennisoverdracht, gedigitaliseerde criminaliteiten webcare (DiezRequejo, 2020).

= Zie bijlage C voor een meer uitgebreide toelichting op het takenpakket van de DIWA.

3.2 Deelvragen

In hoofdstuk 2 werd de onderzoekswraag geformuleerd. Deze luidt: 'Op welke wijze kan door middel van digitalisering
de relatie tussen politie en publiek worden verbeterd binnen hetbasisteam Sneek?’. Hierbij werdtuitgegaan van de
veronderstelling dathetbasisteam door middel van digitalisering de relatie politie -publiek kan verbeteren, omdathet
basisteam op digitaal viak te afwezig is. In de vorige paragraaf, het Theoretisch Kader, is deze veronderstelling
uitgebreid besproken en onderbouwd.

De onderzoekswraag is onderzochtdoor middel van twee deelvragen, namelijk:

1. Inhoeverre misthetbasisteam Sneek een deelvan het contact methet publiek?
2. Hoekan een Digitaal Wijkagentbijdragen aan hetverbeteren van de relatie tussen politie en publiek binnen
het basisteam Sneek?

3.21 Deelvraag 1

Toelichting: Bij de eerste deelvraag is onderzocht in hoeverre het basisteam Sneek (een deel van) het
contact mistmethet publiek. Er werd verondersteld datdit deels hetgeval is, maar welke contacten mist
men dan precies? En hoe worden de wel aanwezige contacten op dit momentonderhouden? Waar zijn de
‘nieuwe’ haarvaten van de maatschappij gebleven? Watdoet het basisteam op digitaal gebied te weinigen
hoe kan dat beter?

Wijze van dataverzameling: deze deelwaag is onderzochtdoor het afnemen van interviews met
medewerkers binnen hetbasisteam Sneek. In totaal zijn vijf medewerkers worden geinterviewd, te weten:

___________________________________________________________________________________________________|
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3.2.2

- André van Dalfsen (wijkagent, bureau Joure)

- Bauke de Vries (hoofdagentBPZ, bureau Sneek)

- Carinavan der Werf (wijkagent, bureau Bolsward)

- JacobHansma (0S-A)

- Laurade Boer (OE Jeugd, huiselijk geweld en eer-gerelateerd geweld)

Deelvraag 2

Toelichting: Bij de tweede deelvraag is worden onderzocht hoe (op welke wijze) de DIWA kan bijdragen aan
het verbeteren van de relatie politie-publiek, uitgaande van de veronderstelling dat hij kan bijdragen. Hoe kan
een DIWA ditdoen? Welke successen zijn bekend van DIWA's die deze relatie al hebben verbeterd, daar zj

inderdaad contacten metde samenleving misten op digitaal gebied?

Wijze van dataverzameling: de deelwraag is onderzocht door het afnemen van interviews metbestaande
DIWA's. Daarnaastis een TC geinterviewd van een BT waar de DIWA's zijn intrede al heeft gedaan,om ook
zijn ervaringen en inzichten te ontdekken. Tevens heeft de onderzoeker eeninterview afgenomen bijHans
de Vries, plaatsvervangend Portefeuillehouder GGP, om zijn visie te ontdekken op de DIWA en de relatie
politie-publiek. In totaal zijn er zes personen geinterviewd, te weten:

- Sander Hoed (DIWA Basisteam Nijmegen-Zuid)

- Berend Jager (DIWA Basisteam Achterhoek-Zuid)

- Hans de Vries (Plv. Portefeuillehouder GGP)

- Mark Weg (DIWA Basisteam Hoorn)

- Rob Janssen (TC Basisteam Hoorn)

- Joaquin Diez Requejo (DIWA, tevens lid Portefuilleteam GGP)

3.3 Methodiek

Om de onderzoekswvraag volledig en gestructureerd te kunnen beantwoorden in de thesis, zijn de twee
bovengenoemde deelvragen opgesteld. De deelwagen staan in de volgorde waarin zij ook zijn onderzocht.

De methoden die tijdens ditonderzoek zullen worden gebruiktom data te verzamelen, betreffen
literatuuronderzoek, documentenanalyse en expertinterviews ©. Literatuuronderzoek en hetanalyseren van
interne (beleids)documenten binnen de politie heeftin eerste instantie plaatsgevonden binnen het
Theoretisch Kader (zie paragraaf3.1). Met deze data kunnen deelvwragen (deels) worden beantwoord,
waarbij zij worden aangewuld metdata vanuit de expertinterviews en op sommige plaatsen aanwllende
literatuur. Op deze wijze heeft de onderzoeker bij de beantwoording van de deelvragen de theorie en praktijk
samengebracht. De volgorde waarin de methoden zijn gebruikt, betrof dan ookin eerste instantie hetdoen
van literatuuronderzoek en documentanalyse. Op deze manier heeftde onderzoeker zich grondig
georiénteerd op de te onderzoeken thema’s en de interviews goed voorbereid. Op basis van
interviewresultaten is bovendien nieuwe literatuur en relevante (interne) beleidsdocumenten vergaard.

Hieronderis per methode toegelichthoe de onderzoeker de methode heefttoegepasten de validiteit en
betrouwbaarheid van hetonderzoek heeft gewaarborgd.

3.3.1 Literatuuronderzoek

Een belangrijke methode tijdens hetschrijven van de thesis was literatuuronderzoek. Door het onderzoeken
van bestaande, wetenschappelijke literatuuris kennis verzameld. Hetdoen van onderzoek startte hiermee:
het uitvoeren van literatuuronderzoek geeft namelijk inzichtin de bestaande kennis en theorieén en vormt
het theoretisch kader van deze thesis vormen. Hierdoor heeftde onderzoeker zichzelf georiénteerd binnen
het onderzoeksveld en heeft het onderzoek het onderzoek een sterke, wetenschappelijke basis gekregen.In
dit onderzoek wordt metliteratuuronderzoek specifiek wetenschappelijke literatuur bedoeld, anders dan
(interne) politiedocumenten. In bijlage B is een literatuurlijstopgesteld.

Hetis van belang om literatuuronderzoek systematisch aan te pakken,omdathet een essentieel maar
tijdrovend proces is. Derhalve is het literatuuronderzoek worden uitgevoerd op de volgende manier:

5 Zie bijlage C voor een uitgebreidere toelichting op de methoden van dataverzameling. Hierin w ordt tevens besproken op w elke
w ijze de data precies w ordt geanalyseerd.
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- Stap 1: voorbereiding.
Er vondt een globale oriéntatie plaats op hetonderwerp ‘relatie politie -publiek’ door hetlezen van
relevantie publicaties metbetrekking tothet onderwerp. Hierbij zijn kernwoorden en -begrippen
geselecteerd en genoteerd als zoektermen. Enkele oektermen zijn bijvoorbeeld:

* politie AND publiek /police AND public
* GGP / "wijkgerichtwerken"/"community policing"
* police AND public AND "information technology”

- Stap 2: literatuur verzamelen.
Met behulp van de zoektermen is doelgerichtgezocht naar literatuur in verschillende daarvoor
bestemde databanken.

- Stap 3: Literatuur beoordelen en selecteren.
Op basis vanrelevantie is de gevonden literatuur geselecteerd op kwaliteit (de deskundigheid van
de onderzoeker, de wetenschappelijke waarde) en de betrouwbaarheid van de bron.

- Stap 4: Literatuur verwerken.
De geselecteerde literatuur s tijdens deze laatste stap in hetbetreffende hoofdstuk van de thesis
verwerkt tot een prettig leesbaaren samenhangend geheel,in combinatie metde andere
verzamelde resultaten.

3.3.2 Documentenanalyse

Een tweede, belangrijke onderzoeksmethode was hetdoen van documentenanalyse. Deze methode heeft
veel overeenkomsten metliteratuuronderzoek, maar beide methoden kennen een andere benadering. Met
documenten worden in deze context namelijk de interne documenten bedoeltbinnen de politie (en/ofhaar
externe partners, bijvoorbeeld de gemeente). Er is via interne bronnen gezocht naar data over de
onderwerpenin de deelvragen. Zo waren er relevante interne rapporten, werkwijzen en andere documenten
beschikbaar over de DIWA en social media.

Gebruikte interne bronnen bij de politie zijn Intranet, de Politieacademie en de Politie kennisbank (KomPol).

De werkwijze bij dossieronderzoek was vrijwel identiek aan datvan literatuuronderzoek. De belangrijke
verschillen zijn echter dat er bij dossieronderzoek geen sprake hoefde te zijn van een wetenschappelijke
waarde en dat de bronnen alleen voor intern gebruik zijn. Ook bij dossieronderzoek werd er gewerktmethet
stappenplan: voorbereiding, verzamelen, beoordelen & selecteren en verwerken.

3.3.4 Expertinterviews

Tijdens hetonderzoek zijn personen benaderd voor een interview, waarvan werd verwacht dat zij beschikten
over specifieke of gedetailleerde kennis en informatie metbetrekking tothet onderwerp. Zo zjn DIWA's
geinterviewd, wat bruikbare informatie opleverde over onder meer (de totstandkoming van) hun functie, hun
taken en verantwoordelijkheden. Daarnaastzijn ook een TC van een DIWA en de plaatsvervangend
Portefeuillehouder GGP geinterviewd om niet alleen vanuit het perspectiefvan een DIWA zelf, maar ook om
van de (sleutel)figuren om hem heen informatie te vergaren.

Er is gebruik gemaaktvan een semigestructureerd interview. Hierbij is voorafeen interviewprotocol
opgesteld metopen vragen. Er is geenvast interviewformatgebruikt. De wagen zijn afthankelijk van het
specifieke onderwerp en deelvraag waarover de respondentwordtbevwraagd. Hier kan vanaf worden
gewekenwanneer de respondentinteressante inform atie geeftdie de ruimte biedtom doorte wagen, of
wanneer datnoodzakelijkis omdathij een andere rol of functie heeft. Zo waren de vragen voor de TC
(vanzelfsprekend) anders dan voor de DIWA van BT Hoorn.

Door te interviews af te nemen metspecialisten is hetnetwerk van de onderzoeker uitgebreid. Dit netwerk is
ingezet om meerthemagerichte personen te benaderen eninformatie te verzamelen . Het streven was om
deze interviews face-to-face te laten plaatsvinden, om zo optimaal mogelijk data te kunnen verzamelen.
Gezien de huidige coronacrisis is hetechter nietin alle gevallen geslaagd om een face-to-face interview te
realiseren. Sommige interviews zijn via een beweiligde videoconferentie gerealiseerd. De onderzoeker
realiseertzich dat hetinterviewen via een videoverbinding mogelijk van invioed is op de kwaliteiten
kwantiteitvan de resultaten. Gedurende deze unieke crisis was een interview middels videoverbinding
echter de enige optie om resultaten te verkrijgen.
__________________________________________________________________________________________________________________|
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In het kader van betrouwbaarheid en validiteitis er voor een breed scala aan respondenten gekozen. Zo zijn
voor het onderzoeken van de eerste deelvraag respondenten benaderd binnen hetbasisteam die op
verschillende bureaus werkzaam zijn, verschillende functies bekleden en zowel een sterke als minder sterke
band hebben metde onderzoeker. Voor de tweede deelvraag zijn DIWA's benaderd uitverschillende regio’s
en eenheden. Deze respondenten waren allen onbekend voor de onderzoeker.

Noot:
Dit onderzoekis sterk kwalitatiefen verkennend van aard. Kwalitatiefonderzoekis beschrijvend en

interpretatief. Ervaringen, waarnemingen en betekenissen staan centraal (Swaen,2013). Dat is in dit
onderzoek van belang omdathetonderzoek wel relevant, maar niet generiektoepasbaaris op alle
basisteams. Hetrichtzich specifiek op het basisteam Sneek; eenteam metspecifieke eigenschappen en
actoren en factoren die invioed hebben op de resultaten van het onderzoek.

Goed om aante geven is het tevens dat na dit onderzoek ook onduidelijk is onduidelijk of de digitaal
wijkagentbijdraagtaan de veiligheid / de externe doelen. De onderzoeker realiseertzich dat na dit
onderzoek nog nietzeker kan worden gesteld ofde veiligheid wordtverhoogd. De veronderstelling kan dus
maar deels worden bevestigd, dan wel ontkracht.
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4. Resultaten deelvraag 1

1n hoeverre mist het basisteam Sneek een deel van het contact met het publiek?”

4.1 Generatie-C

Unaniem gaven de respondenten aan contacten te missen metjongeren, voornamelijkin de leeftijd tussende 12 en
20 jaaroud, ofwel:de groep vanaf de puberleeftijd totaan het begin van de adolescentie. De literatuur betiteltdeze
doelgroep als Generatie-C.

Generatie-C

Hetis van belang datde politie aansluiting vindtbij de nieuwe generatie, welke opgroeit metdigitalisering, ook w el
‘Generatie-C’genoemd (Marwick & Boyd 2014). Veel van de sociale interacties binnen de nieuwe generatie vindt
plaats op hetinternet: het digitale dorpsplein datgeconstrueerd is door technologieén enis gevormd door digitale
gemeenschappen. Jongeren voelen zich hierwij om zich te uiten. De politie zou zich moeten mengen in deze digitale
gemeenschappen door een informatiepositie op te bouwen: weten wat er speeltin de digitale wijk; maar ook om als
politie toegankelijk en bereikbaar te blijven voor deze generatie. Dit kan door digitale surveillance en doorwebcare:
enerzijds zichzelf mengen in de gemeenschap om informatie te halen, anderzjds beschikbaar en bereikbaar zijn om
informatie te ontvangen. Generatie-C ziet contact metde politie via het web namelijk als laagdrempelig en vertrouwd.
Enerzijds doordat zj zijn opgegroeid metde technologie en hetgebruik als erg praktisch ervaren, anderzijds omdat
digitaal contacthen beschermttegen sociale afkeer, een aspectdatbellen of face -to-face contact niet biedt(Voogd,
2017).

Zo'n twintig jaar geleden was hetnog gebruikelijk dateen burger voor een melding, klantverzoek of waag bij de balie
van hetlokale politiebureau langskwam, of ‘even belde’. Voor Generatie-C is dat alles behalve vanzelfsprekend. Zij
verwachten contact metde politie te vinden via sociale media; netzo gemakkelijk als hetbestellen van een pizza.
Snel, eenvoudig en relatief anoniem vanafde bank of de hangmatin de tuin (Marwick & Boyd, 2014). Zij willen een
melding, wraag of klantverzoek doen wanneer het hén uitkomt. Social media voorziet in deze behoefte, zo erkennen
ook geinterviewde respondenten. Volgens henis eenintensiever en interactiever gebruik van social media binnen het
basisteam dé oplossing om optimaal in contactte komen metde jongere generatie, Generatie-C (Laura de Boer;
Jacob Hansma; Carina van der Werf; Bauke de Vries; Andre van Dalfsen, persoonlijke communicatie).

Social Media staatbinnen het basisteam echter nog in de kinderschoenen. Om ditte verhelderen zal hieronder eerst
een beeld worden geschetstvan de huidige status van het gebruik van social media binnen hetbasisteam (4.2) en
wat het basisteam volgens de respondenten precies nu precies mistin het(digitale) contact metjongeren (4.3).
Daarna zullen achtereenwvolgens de oorzaken (4.4) daarvan, het te voorkomen effect (4.5) welke hierdoor op kan
treden en ten slotte de oplossingsrichtingen (4.6) aan bod komen.

4.2 Social Mediabinnen basisteam Sneek

Om eenduidelijk beeld te geven van het huidige gebruik van social media binnen hetbasiste am, is hethandig om
weer even kortte schetsen hoe hetbasisteamis ingericht.

Het grote geografische bewakingsgebied van het basisteam bestaatuittwee gemeenten: De Fryske Marren en
Sudwest-Fryslan. Binnen ditgebied zijn drie clusters gevormd: Joure-Lemmer (gemeente De Fryske Marren), Sneek
en Bolsward-Koudum (gemeente Studwest-Fryslan) (Doosje en Visser, 2019).

Het cluster Joure-Lemmer heefteen eigen Facebook- en Instagramaccount, waarvan de titel gelijknamig is aan de
gemeente van het cluster: “Politie De Fryske Marren”. Op eigen initiatiefheeft het clustereen webcareteam
opgericht, bestaande uitacht medewerkers uitde BPZ. Zij beantwoorden binnenkomende berichten via de accounts
en zorgen dat er aansprekende contentwordtgeplaatstvanuitde operatie. Zo passeren winacties, kijkjes achter de
schermen en lokale wetenswaardigheden regelmatig de rewvue. De ervaringen vanuit het cluster zijn erg positief: actief
gebruik van social media leidttot veel reacties van de burger en nieuwe contacten. Het COP is ondersteunend aan
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het webcareteam en plaatstafen toe algemene informatie (bijvoorbeeld metbetrekking totcampagnes) en
getuigenoproepen (André van Dalfsen, persoonlijke communicatie; Doosje en Visser, 2019).

De clusters Sneek en Bolsward-Koudum hebben een gezamenlijk Facebookaccount: Politie Sneek e.o.

Tevens is er een gelijknamig Instagramaccount, echter is dital enkele jaren inactief. De clusters Sneek en Bolsward -
Koudum hebben geen eigen webcareteams. Het COP zorgt ervoor dat er op het Face bookaccountalgemene
informatie en getuigenoproepen worden geplaatst. Daarmee is het Facebookaccountvan Politie Sneeke.o. (veel)
minder actiefdan dat van De Fryske Marren enis de content meer eentonig en algemeen van aard. Bovendieniis het
Facebookaccountvan Sneeke.o. minderlokaal gebonden, doordatergeen onderscheid wordtgemaakttussen de
clusters. Ten slotte zijn er binnen verschillende clusters een aantal wijkagenten meteen twitteraccountop
persoonlijke titel, echter zijn deze (op een enkeling na) slechts incidenteel actief of volledig inactief (Carinavan der
Werf; Bauke de Vries; Laurade Boer; Jacob Hansma, persoonlijke communicatie).

4.3 Wat mist het basisteam precies?

Respondenten gevenin de eerste plaats aan datzj de denk- en leefwereld van jongeren, die zich volgens hen voor
een groot deel afspelen op het web, zien als een ‘grote blinde viek’. Afzonderlijk van elkaar geven zij namelijk aan dat
zZij hetidee hebben veel informatie te missen door een gebrekkig online-contactmetjongeren, maar hetlastig vinden
om te omschrijven wéatzij dan precies aan informatie missen. Een respondent, de OE Jeugd, Huiselijk geweld en eer-
gerelateerd geweld, gafdaarvan het volgende voorbeeld:

OE Laura de Boer over de blinde viek die zj ervaart bij jeugdgroepen:
“Ik merk dater op social media veel informatie is te vinden waar we nu niets mee doen. Kinderen zijn soms
niet heel slim. Ze maken veel filmpjes van dingen waar wij graag meer van zouden willen weten en posten
dat op social media (...).We hebben op ditmoment binnen ons werkgebied veel last van een criminele en
overlastgevende jeugdgroep. We weten dat er onderliggende zaken zijn die deze criminaliteit en overlast
veroorzaken, maar we weten niet precies wat datis. We kunnen er de vinger niet opleggen.” (Laura de Boer,
persoonlijke communicatie).

Een andere respondentduidtdie blinde viek als een ‘incompleetbeeld van het werkgebied’: hetteam heeft weinig tot
geeninformatie over wat er op hetinternetleeft, wat er speeltenwat er mis gaatop het gebied van veiligheid.
Daarmee bestaatervolgens hem tevens eenincompleetbeeld van de veiligheidswraagstukken in hetwerkgebied die
de blinde viek continu in stand houdst. Incidenteel krijgen politiemedewerkers een vieugje informatie mee van wat zich
op hetweb onderjongeren afspeelten datzal zo blijven als het basisteam nietactiefop zoek gaat naarinformatie
(Jacob Hansma, persoonlike communicatie). Een derde respondenthaaltditprobleem ook aan . Hij is er van
overtuigd dat wanneer hetbasisteam op social media goed te bereiken zal zijn, er meerinformatie zal binnenkomen
die burgers wel via de online platforms zullen delen, maar nietvia de mogelijkheden waar zj nu tot beperktzjn: fysiek
of telefonisch contact (Bauke de Vries, persoonlijke communicatie).

Uit de literatuurin de eerste paragraafvan dit hoofdstuk konden we al opmaken datde politie zich zou moeten
mengen in de digitale gemeenschappen waarin Generatie-C zich bevindt, om zo een sterke informatiepositie te
verwerven. Dit kan door actief in die gemeenschappen aanwezig te zijn (digitale surveillance), maar ook door zelf
bereikbaar en beschikbaar te zijn (webcare) (Marwick & Boyd, 2014;Voogd, 2017). Samengevatstellen de
respondenten datditjuistniethet geval is binnen het basisteam, daar zij opmerken dat(Laura de Boer; Jacob
Hansma; Carina van der Werf; Bauke de Vries; Andre van Dalfsen, persoonlijke communicatie):

- Socialmedia onvoldoende en op een onjuiste wordtingezetom informatie te vergaren over wat daar leeft,
wat er speelten mis gaatop het gebied van veiligheid. Daarmee zjn de informatie, netwerken, contacten en
mogelijkheden voor hetuitvoeren van de politietaak voor hen veelal onzichtbaar en ongrijpbaar;

- Webcare onwoldoende en op een onjuiste wijze heeft ingerichtwaardoor hetbasisteam informatie misloopt
van burgers die deze info wel zouden delen als zij hier online de mogelijkheid voor hadden en hiervan op de
hoogte waren.

De kanttekening die bij deze paragraaf moeten worden gemaakt, is dat een gebrek aan contacten bij de jeugd niet, of
in mindere mate geldtvoor het cluster Joure-Lemmer. De geinterviewde wijkagentuitdit cluster geeft aan dat zijvia
social media al veel contact hebben metjeugd, voornamelijk door de inzetvan web care via Instagram en Facebook.
Ondanks dathij aangeeftdat social media binnen ‘zijn’cluster nog b eter kan worden benutdoormeeren
afwisselendere content, stelt hijdat de overige clusters hier een voorbeeld aan kunnen nemen. Respondenten uitde
clusters Sneek en Bolsward-Koudum halen de inzetvan social media binnen hetcluster Joure-Lemmer aan alseen
voorbeeld van hoe social media zou moeten worden ingezet (André van Dalfsen; Bauke de Vries; Carina van der

Werf; Jacob Hansma, persoonlijke communicatie).
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4.4 Oorzaken

Respondenten benoemen een viertal oorzaken voor het missen van digitale contacten metjongeren: een gebrek aan
digitale kennis en vaardigheden, een grote mate van vrijblijvendheid in het gebruik van digitale middelen (in het
bijzonder social media) en een gebrek aan tijd en middelen. Totslotervaren zj, zowel vanuit de leiding van de
organisatie als bij bepaalde individuele medewerkers, een bepaalde ‘digitale afkeer’.

4.5.1 Gebrek aan kennis en vaardigheden

In de eerste plaats geven meerdere respondenten aan dat zij ervaren dat er binnen hetteam een gebrek aan
kennis is watbetreft digitalisering. Medewerkers die weinig of geen affiniteithebben met digitale middelen zjn
nu afhankelijk van de kennis en kunde van collega’s die die affiniteitwel hebben (Bauke de Vries; Andre van
Dalfsen; Carina van der Werf, persoonlijke communicatie). Hetis voor velen geen onwil, maar onbekendheid.
Veel medewerkers weten volgens de respondenten nietwater online te halen valt op het gebied van social
media, maar ook wat betreft andere actuele zaken, zoals cybercrime.

Veel medewerkers binnen hetbasisteam zijn nietopgegroeid metsocial media, of iberhauptmetinternet. Zij
hebben zich ditin de loop derjaren eigen moeten maken. De digitale basiskennisis bij hen inmiddels aanwezig,
maar op meerdiepgaand niveau iets uitzoeken, doorgronden, ofdigitale informatie opdoen en analyseren vergt
kennis en vaardigheden die bij het gros van de medewerkers ontbreken. Zo ontbreken ook de kennis en
vaardigheden over welke digitale methoden geschikt zijn om de jeugd in het basisteam te bereiken (Bauke de
Vries; Andre van Dalfsen; Carinavan der Werf; Jacob Hansma, persoonlijke communicatie).

4.5.2 Vrijblijvendheid

Respondenten ervaren dat digitale middelen overal in zitten en niet meerweg te denken zijn uit het dagelijkse
doen en laten (zowel op het werk als privé), maar dat er tegelijkertijd een grote mate van wvrijblijvendheid is wat
betreft het gebruik ervan in het politiewerk. Een drietal respondenten mist hier sturing op hetgebruik van digitale
middelen vanuithetMT (Laura de Boer; Andre van Dalfsen; Jacob Hansma, persoonlijke communicatie). Dit
geldtvolgens hen specifiek voor het gebruik van social media. De keuze wordt bij de individuele medewerker
gelaten om dit wel of niet te gebruiken. Feitelijk is dat in strijd methet beleid. In 2014 werd namelijk het Landelijk
Werkingsdocument Districten en Basisteams goedgekeurd, metdaarin de ‘Generieke taakstelling sociale media
voor BT’s’. In deze taakstelling staatonder meerdat:

- Elk basisteam een social mediateam van 5/7 medewerkers heeftmethet taakaccentsociale media
en dat die voor dit taakaccentper maand een bepaald aantal uren worden wrijgemaakt;

- Minimaal 50% van de wijkagenten actiefis op social medig;

- Alle medewerkers meteen taakgebied jeugd actiefzijn op social media.

Bovenstaande beleidsuitgangspunten worden binnen hetbasisteam echter nietnageleefd. Bovendien zijn de
betrokken medewerkers nietop de hoogte van deze uitgangspunten. Zo is het webcareteam in Joure -Lemmer
ontstaan uiteigen initiatief, wordt niet gemeten welke wijkagenten online actiefzijn en welke niet en zjn
medewerkers methettaakaccentjeugd niet of nauwelijks actiefop social media (Andre van Dalfsen;Laura de
Boer, persoonlijke communicatie; KLO, 2014).

4.5.3 Gebrek aan middelen en tijd

Drie van de vijf respondenten geven aan dat zj te weinig tijd krijgen om zich digitale kennis en vaardigheden
eigen te maken, of om specifiekte kunnen benutten voor digitale werkzaamheden om contacten te leggen en
onderhouden metburgers. Bovendien geven zij aan daarvoor de juiste middelen te missen. Zijbenoemen dathe t
hierbij gaatdaarbij om hard- en software, zoals gebruiksvriendelijke (multimedia) systemen,camera’'sen PC’s
metdubbele schermen. Een respondent geeftals voorbeeld dat de reguliere werkstations hetbekijken van de
meeste filmpjes nieteens ondersteund (Jacob Hansma; Andre van Dalfsen; Bauke de Vries, persoonlijke
communicatie).

4.5.4 Digitale afkeer
Een respondentgeeftaan dat hij ervaart dat medewerkers hetdigitale proces, specifiek in opsporingszaken, zien
als lastig en complex. Dit komtvolgens hem door de vele procedures, wachttijden, toestemmingen en dergelijke
formaliteiten van bijvoorbeeld een vordering over bankgegevens ofhet opvragen van historische (bel)gegevens.
Dergelijke procedures maken hetproces volgens hem alleen maar stroperig, waardoor er afkeer tegen
digitalisering ontstaat (Jacob Hansma, persoonlijke communicatie). Een andere respondentbevestigt ditook voor
digitalisering in hetalgemeen en hetgebruik van social media. Hij ervaartdat veel oudere collega’s hier niets van
willen weten, omdatzj de digitalisering als een enorme belemmering zien in hun dagelijkse werk. “Zonder digitaal
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ging het altijd prima, dus waarom moetdatnu opeens anders?”,is bij deze medewerkers de vraag. Bij hen
bestaateen zekere ‘digitale afkeer’ en geen of weinig draagviak om te gaan digitaliseren. Specifiek hetgebruik
van social mediais voor een selecte groep medewerkers een no-go, omdat zij willen voorkomen dat zij iemands
privacy schenden ofaanstootgevende contentplaatsen (Bauke de Vries; Jacob Hansma, persoonlijke
communicatie).

Twee respondenten stellen datdie digitale afkeer niet per se individueel is, maar ook door de (eenheids - of
districts)leiding gedragen wordt. De leiding kijkt de spreekwoordelijke katuitde boom volgens hen, omdatzij bang
is dat er fouten worden gemaaktop het gebied van privacy, of de controle te verliezen op de hoeveelheid,
uniformiteiten professionaliteitvan de content die wordt geplaatstop social media (Jacob Hansma; Laura de
Boer, persoonlijke communicatie).

4.5 Te voorkomen effect

Respondenten geven overwegend aan dat zj ervaren dat het basisteam, conform hetuitgangspunt GGP, in de
haarvaten van de samenleving zit en dat de wijkagenten hier de toonbeelden van zjn. Het voordeel hiervan is
volgens eenrespondenten dathetbasisteam problemen vaak alin de kiem kunnen smoren, door vroegtijdig te
signaleren dater een bepaald veiligheidswaagstuk ontstaaten hier vervolgens direct op te anticiperen. (André van
Dalfsen; Bauke de Vries; Carinavan der Werf; Jacob Hansma; Laura de Boer, persoonlijke communicatie).

Het gevaar is volgens respondenten echter datwanneer de digitale contacten metjongeren uitblijven, hetbasisteam
de aansluiting metGeneratie-C steeds meer gaatmissen doordatde klooftussen de denk- en leefwereld van de
politie en die van de jongeren steeds groter wordt. Daardoor bestaathetgevaar dat zowel het gebrek aan informatie
als aan draagviak bij deze doelgroep alsmaar groeit. Volgens respondenten is de kloofnu nog te overbruggen, maar
moeter snelworden ingegrepen om te voorkomen dater pas geanticipeerd kan worden op veiligheidsproblemen als
deze al verder geéscaleerd zijn, waardoor hetmeertijd en energie kostom de problemen vervolgens te bestrijden.
Een viertal respondenten noemen ditals een effectwat door de gebrekkige digitalisering kan optreden en voorkomen
moetworden (André van Dalfsen; Bauke de Vries; Jacob Hansma; Laura de Boer, persoonlijke communicatie).

4.6 Oplossingsrichtingen

In paragraaf4.2 is benoemd hoe social media nu binnen hetbasisteamis ingericht. De respondenten ervaren dat dit
onjuistis endragen een intensiever en interactiever gebruik van social media aan als oplossing om de digitale
contacten, specifiek metGeneratie-C, te realiseren. Bovendien hebben zj behoefte aan een of meerdere personen
die optreden als codrdinator, coach en motivatorvan het digitale proces.

4.6.1 Intensiever

Volgens vier respondenten moetsocial media intensiever gebruiktworden binnen de volle breedte van het
basisteam.Hetmoetvanzelfsprekend zijn en een vaste plaats hebben binnen de dagelijkse politiepraktijk.
Medewerkers moeten volgens hen vanaf het begin datze bij de politie werken worden opgevoed metde digitale
mogelijkheden die er zijn, waaronder social media (Jacob Hansma; Bauke de Vries; Andre van Dalfsen;
persoonlijke communicatie). Hetbasisteam moetvolgens deze respondenten veel meer actiefzijn, in het
bijzonder de clusters Bolsward-Koudum en Sneek. Daarvoor moeter urgentiebesefworden ontwikkeld, een
(gedeelde) visie en een doel (Jacob Hansma, persoonlike communicatie). Bovendien hebben medewerkers
speciaal ingeroosterde tijd nodig, los van de huidige werkzaamheden en middelen om social media optimaal te
kunnen gebruiken, zo stellen respondenten (Jacob Hansma; Bauke de Vries; Andre van Dalfsen, persoonlijke
communicatie).

4.6.2 Interactiever

Drie respondenten pleiten voor een meer gevarieerde contentop social media, anders dan de getuigenoproepen
en algemene informatie die nu de boventoon voeren, om zo een betere interactie te creéren en meerin contact te
komen metjongeren uithet werkgebied (Bauke de Vries; Andre van Dalfsen, persoonlijke communicatie).
Jongeren herkennen zich niet in de berichten die de politie plaatst. Het werkt als zij hun straatof wijk herkennen.
Daarom zou het basisteam meer berichten moeten posten over zaken die actueel zijn, mensen ‘meenemen’ in het
politiewerk en op die manierdraagviak creéren (Bauke de Vries, persoonlijke communicatie). Want: “we geven
nooitiets, we halen alleen maar”, aldus een respondent (Laura de Boer, persoonlijke communicatie). Daarnaast
moethet basisteaminnoveren:inspelen op actuele zaken die leven onder jongeren en dit gebruiken om via social
methen in contact te komen (Andre van Dalfsen; Laura de Boer, persoonlijke communicatie).
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4.6.3 Organisatie

Respondenten geven unaniem aan datzij behoefte hebben aan een of meerdere personen die de kartrekke rs zijn
van de digitalisering van het basisteam. Drie van de vijf respondenten opperen zelfs al de invoer van de DIWA
(Andre van Dalfsen;Jacob Hansma; Laura de Boer, persoonlike communicatie). Zij geven aan dat zij van deze
kartrekker(s) het volgende verwachten:

=  Codrdinator
Hijis aanspreekpuntvoor zijn collega’s over de digitale gemeenschappen en de zaken die daar spelen.
Hijweet wat er online speeltdoor metregelmaathetonline sentimentte peilen. Hijmoet nauw contact
hebben metde geografische wijkagenten en weetwat er speeltin de wijk. Bovendien vertaalt hij zaken
vanuit de fysieke wereld naar de digitale werelden en andersom. Daarnaastbouwt hijeenintern en
extern netwerk op metveiligheidspartners om op hetgebied van social media samen sterkerte staan en
voor specifieke casuistiek de hulp van zijn netwerkin te schakelen (Bauke de Vries; Jacob Hansma,
persoonlijke communicatie).

= Coach
Respondenten hebben behoefte aan een digitale coach die hen gevraagd en ongevraagd van advies
voorziet wat betreft digitalisering. Hijmoetzijn collega’s “de goede kantuitkunnen duwen’ (Andre van
Dalfsen, persoonlijke communicatie). Van hem wordt verwacht dat hij als raagbaak kan fungeren en
zijn digitale kennis kan overdragen aan zjn collega’s. Teven moethij ondersteunend kunnen worden
ingezet in opsporingszaken meteen digitaal component(Carina van der Werf; Jacob Hansma,
persoonlijke communicatie).

= Motivator

Hijmoetwvolgens respondenten een aanjaagfunctie hebben. Hijis de kartrekker van het digitale proces
en weetzijn collega’s te motiveren en enthousiasmeren om digitale middelen netzo gemakkelijk te
gebruiken als een pen en papier (Andre van Dalfsen; Laura de Boer; Jacob Hansma, persoonlijke
communicatie).

Om het contact metburgers en specifiek de jongeren te verbeteren, geven twee respondenten ten slotte aan dater
een betere wisselwerking moetontstaan tussen het COP en medewerkers uitde BPZ. Enerzijds moeter
aansprekende en afwisselende contentworden geplaatst, anderzijds moeten online vragen en verzoeken snel en
inhoudelijk sterk afgehandeld worden. Datkan volgens twee respondenten door een web careteam op te richten dat
bestaatuit zowel medewerkersvan de BPZ als vanuit het COP (Bauke de Vries; Jacob Hansma, persoonlijke
communicatie).
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5. Resultaten deelvraag 2

‘Hoe kan een Digitaal Wijkagent bijdragen aan het verbeteren van de relatie

tussen politie en publiek binnen het basisteam Sneek?”

5.1 Vier hoofdtaken

In het Theoretisch Kadervan deze thesis (paragraaf3.1) is benoemd datop basis van het onlangs uitgerolde beleid
van het portefuilleteam, de DIWA een viertal hoofdtaken heeft. Immers: online basispolitiezorg, voorlichting &
kennisoverdracht, gedigitaliseerde criminaliteiten webcare (Diez Requejo, 2020). Deze taken voert hij uit naastde
fysieke basispolitiezorg. In Bijlage C staatper taak beschreven hoe het portefuilleteam de rol van DIWA hierin ziet.

Op basis van de afgenomen interviews kan worden gesteld datdrie van deze hoofdtaken van grootbelang kunnen
zijn om als DIWA de relatie politie-publiek te verbeteren, door digitale contacten te leggen en te onderhouden. Het
betreft een samenspel van online basispolitiezorg, voorlichting & kennisoverdrachten webcare, in combinatie metde
reguliere basispolitiezorg: fysiek op straat aanwezig zijn. Dat laatste dientte worden benadrukt, wanthet verbeteren
van de relatie tussen de politie en haar publiek heeftalleen kans van slagen door als DIWA zowel fysiek als online
actief te zijn, zo ervaren de geinterviewde actieve DIWA's (Mark Weg; Berend Jager; Sander Hoed, persoonlijke
communicatie). Onderzoek doen naar gedigitaliseerde criminaliteitwordtdoor de respond enten nietals een directe
activiteit gezien om de relatie politie-publiek te verbeteren, maar heeft indirect zeker invloed. In de paragraaf5.2
wordt dit nader toegelicht.

Met de reguliere basispolitiezorg meegerekend zijn hetin beginsel dus vier hoofdtaken die een DIWA binnen een
robuustbasisteam kan uitvoeren om de digitale haarvaten van de samenleving te vinden. Hieronder is per taak
uiteengezethoe een DIWA dat volgens de respondenten kan doen.

5.1.1 Online basispolitiezorg

De digitale wereld wordtdoor velen binnen de politieorganisatie omschreven als een ‘enorme blinde viek’. In
het vorige hoofdstuk werd dat al opgemerktdoorrespondenten van hetbasisteam. Ookin de interviews van
deze tweede deelvraag werd door meerdere respondenten bevestigd datzij ervaren dat veel medewerkers
binnen de politieorganisatie van toeten nog blazen weten van de online wereld (Rob Janssen, Hans de
Vries, Mark Weg, persoonlijke communicatie). Ditgeeft directde noodzaak weer om één of meerdere
specialisten te laten surveilleren in de digitale wereld. Peilen water online speelt. Welke sentimenten leven
er? Waar wordtover gesproken? Welke veiligheidsthema’s zijn actueel? Deze informatie, die DIWA's
opdoen doormiddel van online basispolitiezorg, verstrekken zij aan de geografische wijkagenten ofaan de
Operationeel Codrdinator (OPCO) als zij van mening zijn dat er direct op moetworden geanticipeerd. Drie
respondenten noemen online basispalitiezorg als voornaamste taak binnen hun functie (Berend Jager,
SanderHoed, Mark Weg). Zonderonline basispolitiezorg misthetbasisteaminformatie doordathet
onbekend is water online speeltin het geografische bewakingsgebied (Mark Weg, persoonlijke
communicatie). Zeker bij evenementen of actualiteiten meteen verhoogd risico of waarbij maatschappelijke
onrustkan ontstaan, is volgens twee respondenten, de DIWA van BT Hoorn en zijn TC, online
basispolitiezorg cruciaal. Zo ontdekte een DIWA van BT Hoorn tijdens de zwartepietendiscussie in 2019 een
demonstrantdie op social media aangafzichzelf te willen opblazen tussen zijn tegenstanders. Door het
signaleren en anticiperen van de DIWA kon deze persoon worden aangehouden en was de dreiging voorbij
(Mark Weg; Rob Janssen; persoonlijke communicatie).

Online basispalitiezorg levert informatie op. Wanneer de DIWA die informatie deeltmet zjn collega’s kunnen
er acties en gesprekken plaatsvinden om nietalleen problemen op te lossen, maar ook in gesprek te komen
metburgers en contacten te leggen (Hans de Vries, persoonlijke communicatie). Nadateen DIWA de
OSINT-opleiding, kan hijtijdens de online basispolitiezorg OSINT-technieken gebruiken om grondig zoeken
in open bronnen (DiezRequejo, 2020; Mark Weg; Rob Janssen; Joaquin DiezRequejo, persoonlijke
communicatie).
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5.1.2 Voorlichting en kennisoverdracht

Voorlichting en kennisoverdrachtvindtvolgens de visie van het portefuilleteam zowel intern als extern plaats
(Diez Requejo, 2020). In de eerste plaats zien respondenten voorlichting als een middel om in contactte
komen metburgers, zowel jongeren als ouderen. Respondenten geven aan dater behoefte is aan
voorlichting over enerzijds cybercrime, de snelstgroeiende vorm van criminaliteitwaar burgers gemakkelijk
slachtoffer van worden (Stol, 2018). Anderzijds hebben ook ouders van jongeren behoefte aan voorlichting
over het gebruik van social media door hun kinderen (Berend Jager; Sander Hoed, persoonlijke
communicatie). Op eigen initiatiefkunnen DIWA's voorlichtingen geven aan jongeren over het gebruik van
social media en veiligheidsproblemen waar zj online aan worden blootgesteld, zoals internetpesten,
grooming en sexting. Door over deze onderwerpen de interactie aan te gaan metjongeren, b ehoed hij hen
niet alleen voor dit soort problematiek, maar legthij ook nieuwe contacten (Sander Hoed; Berend Jager;
Mark Weg; persoonlijke communicatie).

Interne kennisoverdrachtdie betrekking heeftop digitalisering is volgens respondenten belangrijk om als
basisteam als geheel digitale contacten metburgers in hetwerkgebied te kunnen leggen en onderhouden.
Digitaal contactzoeken met de burgeris nietiets voor enkel de DIWA. Binnen de basisteams zijn er
bovendien altijd personen metbovengemiddelde digitale kennis en vaardigheden . Zij kunnen de DIWA
ondersteunen in deze kennisdeling en samen methem als kartrekker en vraagbaken van de digitale
processen fungeren (Hans de Vries; Rob Janssen; Joaquin DiezRequejo, persoonlijke communicatie). De
wens van de Portefeuillehouder GGP is dat alle politiemensen ‘digivaardig’ worden, waarbij zij over een
bepaald digitaal basisniveau beschikken (Hans de Vries, persoonlijke communicatie). Het uitganspuntvan
het portefuilleteam is dan ook om alle 167 basisteams te voorzien van een DIWA, als op stap naar het
digivaardig maken van alle medewerkers binnen hetbasisteam en uiteindelijk hetwolledige korps.

Afhankelijk van de behoeften en het actuele kennisniveau van het basisteam kan de DIWA investeren in het
verbeteren van het digitale vakmanschap van zijn collega’s (DiezRequejo, 2020). Hij levert maatwerk. Zo is
een DIWA in Nijmegen vooral bezig om de digitale bewustwording binnen zijn team te verbeteren, terwijl een
DIWA in Winterswijk vooral bezig is om zijn collega’s meerte leren over het gebruik van social media
(Sander Hoed; Berend Jager, persoonlijke communicatie).

De toekomstvan de DIWA

Er bestaatonderrespondenten discussie over de toekomstvan de DIWA. Twee respondenten zien ditals
eentijdelijk fenomeen: wanneer medewerkers binnen een team over de gewenste mate van digivaardigheid
beschikken, is de DIWA overbodig (Sander Hoed; Hans de Vries, persoonlijke communicatie). Anderen zien
de DIWA als een vaste waarde binnen een basisteam, daar de techniek zich blijft ontwikkelen en het
overdragen van digitale kennis volgens hen een continu proces is, watbij de DIWA thuis hoort (Joaquin Diez
Requejo; Mark Weg, persoonlijke communicatie).

5.1.3 Webcare

Investeren in webcare is volgens het portefuilleteam DE manier om contacten metburgers te leggen en
onderhouden (DiezRequejo, 2020). Daarom stellen zij dat het maken en delen van content, maar ook het
beantwoorden van vragen en reageren op volgers thuishoortin het takenpakketvan de DIWA. Burgers,
specifiek jongeren uit'‘Generatie-C’, zien online contactmet de politie als laagdrempelig en zijn daarmee zelf
veel toegankelijker wanneer hetcontactwordt geinitieerd vanuit de politie (Marwick & Boyd, 2014).Een
respondentonderschrijfftditmet het voorbeeld dat hijmerktdat als hijeen hele dag fysiek aan de balie van
het bureau zt, hij misschien vier burgers te woord staat, terwijl hij via social media binnen een uur twintig
burgers te woord kan staan. De gedachte dat alle bureaus open moeten zijn om zo toegankelijk mogelijk
voor de burgerte zjn, is volgens hem achterhaald (Berend Jager, persoonlijke communicatie).

Webcare is te omvangrijk om door enkel een (1) persoon bijte houden.Daarom hebben de geinterviewde
respondenten die als DIWAactief zijn zes tot zeven collega’s uitde BPZ om zich heen verzamelt die het
taakaccent‘social media’ hebben gekregen, ofop eigen titel een accountbeheren. Samen dragen zj zorg
voor de webcare binnen hetteam (Sander Hoed; Mark Weg; Berend Jager, persoonlike communicatie).
De korpsleiding ondersteund de ambitie om meer via sociale media metde burgerte communiceren. In
verschillende delen van het land werd bijvoorbeeld getesthoe Whats App als communicatiemiddel tussen
burgeren politie bevalt (Bervoets et al., 2016). Het portefuilleteam doet bovendien op ditmoment
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onderzoeken naar het verbeteren van het gebruik van social media onder politiemensen en hoe drempels
om te digitaliseren voor politiemensen weggenomen kunnen worden (Hans de Vries, persoonlijke
communicatie).

5.1.4 Fysiek contact maken

In de inleiding van dit hoofdstuk werd genoemd dathetvan belangis dathet verbeteren van de relatie
politie-publiek door een DIWA enkel kans van slagen heeftbij een combinatie van zowel online als offline
(fysiek) contact metburgers. Een DIWA draait daarom ook gewoon mee in hetreguliere rooster van de
incidentafhandeling. Zo blijft de verbondenheid metde BPZ en de collega’s van het basisteam in stand (Diez
Requejo, 2020). Vanuit het portefuilleteam is dithetuitgangspunt, maar respondenten ervaren datnet zo.
Tijdens de fysieke diensten komthet werken in wijk en web samen. Er ontstaateen wisselwerking door het
samenvallen van kennis en informatie uitbeide werelden. De kennisoverdrachten daarmee hetvergroten
van de digivaardigheid bij de collega’s van de DIWA komthierbijaan bod (Joaquin Diez Requejo; Mark Weg;
Berend Jager; Sander Hoed, persoonlijke communicatie).

5.2 Aandachtspunten voor de uitvoering

In de vorige paragraafzjn de vier hoofdtaken beschreven waarmee een DIWA de relatie tussen de politie en het
publiek kan verbeteren en beter in de digitale haarvaten van de samenleving terechtkan komen. Om dit zo optimaal
mogelijkte kunnenrealiseren, is hetvan belang dateen DIWA bijde uitvoering van zijn taken een drietal
aandachtspuntenin achtneemt. In deze paragraafworden deze aandachtspunten benoemd en toegelicht.

5.2.1 Samenwerking (intern en extern)

Respondenten raden aan datde DIWA de samenwerking moetopzoeken, in eerste instantie metinterne
partijen die ook informatie verzamelen, verwerken en/of veredelen die afkomstig is van het internet. Dit zijn
bijvoorbeeld hetInformatieknooppunt (IK) van de Dienst Regionale Informatie Organisatie (DRIO), het Real
Time Intelligence Center (RTIC) en het Regionaal Service Centrum (RSC). De RSC’s nemen tegenwoordig
een belangrijkdeel van de webcare waar. In het kader van gedigitaliseerde criminaliteitmoetworden
samengewerktmetbijvoorbeeld cybercrimeteams, en de (basisteam)recherche.

Bovendien stellen de ondervraagde DIWA's dat het een mustis om de samenwerking op te zoeken met
collega-DIWA's voor de uitwisseling van kennis enideeén. Hiervooris een landelijk netwerk van DIWA's
opgericht,waardoor regelmatig bijeenkomsten, congressen en lezingen worden verzorgd (Sander Hoed,;
Berend Jager; Mark Weg; Rob Janssen, persoonlijke communicatie)

Ook hetvormen van een extern netwerkis van belang voor onderlinge kennis eninformatiedeling op digitaal
gebied, maar ook om samen voorlichtingen mee te verzorgen voor specifieke doelgroepen. Een respondent
geeft aan dat hij de gemeente ervaart waardevolle samenwerkingspartner voor de DIWA, daar zij soms over
relevante informatie beschikken die nietvoor politie beschikbaaris. Daarnaastworden middelbare scholen,
MKB’s en - al dan niet particuliere - hulpverleningsinstanties genoemd als mogelijke samenwerkingspartners
van de DIWA (SanderHoed; Berend Jager; Mark Weg, persoonlijke communicatie).

5.2.2 Digitale opsporing: indirect van belang

Volgens het portefuilleteam is onderzoek doen naar gedigitaliseerde criminaliteit bij de hoofdtaken van

de DIWA (Diez Requejo, 2020). Het heeft echter geen directe invloed op hetleggen en onderhouden van
contacten met de burgerij. Voor het verbeteren van de relatie politie-publiek wordtdeze taak zelfs

door een viertal respondenten als afbreukrisico beschouwd. Zij benadrukken de wijkagentenfunctie van

de DIWA en zeggen ervoor te waken dat de DIWA te veel naar opsporingsonderzoek toe wordt

getrokken, wanneer daareen gebrek aan capaciteit of digitale kennis is. Als een DIWA vervolgens ‘vast' zt
aan een onderzoek, gaat dit ten koste van het contact metde burger (Mark Weg; Berend Jager; Rob
Janssen;Hans de Vries, persoonlike communicatie). Des te belangrijkeris hetom als DIWA een warm
samenwerkingsverband te hebben metinterne opsporingsafdelingen als de WC, DR en het
cybercrimeteam. Wanneer deze teams samenwerken in een digitaal netwerk en de digitale expertise binnen
deze teams is geborgd, ontlastditde DIWA en kan hijzich focussen op hetversterken van de relatie politie -
publiek (RobJanssen, persoonlijke communicatie).

Voor de uitvoering van de andere drie hoofdtaken is het echter wel van belang datde DIWA kennis en

expertise heeft op het gebied van digitale opsporing. Ten eerste omdatalle burgers die gebruik maken van

hetinternetdigitale sporen nalaten. Wanneer een DIWA op hetinternetsurveilleert, moethijdeze sporen
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kunnen signaleren en hierten behoeve van de opsporing ook op kunnen acteren. Ten tweede is het zo dat
de DIWA kennis moethebben van digitale opsporing bij hetgeven van voorlichting aan externen en
kennisoverdrachtaan collega’s. Als professional moet hij weten watactuele zaken als grooming, sexting,
cryptovaluta en phising betekenen om antwoord te kunnen geven op (hulp)wagen van burgers (Versteegh,
2019;Rob Janssen, persoonlijke communicatie). Ten slotte is social media een uitstekend middel om in
zetten bij opsporingsonderzoeken, bijvoorbeeld bij hetplaatsen van getuigenoproepen, hetzoeken naar
(dader)informatie ofhethouden van een online buurtonderzoek (Mark Weg; Rob Janssen, persoonlijke
communicatie).

5.2.3 Afbreukrisico’s

Het laatste aandachtspunt, de afbreukrisico’s, is nietenkel voor de DIWA zelf om in acht te nemen, maar ook
voor de TC die voornemens is een DIWA aan te stellen. In de alinea hierboven werd hetonderzoeken van
gedigitaliseerde criminaliteit, ofwel digitale opsporing, ondanks haar belang al benoemd als afbreukrisico voor het
versterken van de relatie politie-publiek. Respondenten noemden in de interviews nog drierisico’s die, wanneer
zij daadwerkelijk optreden, afbreuk doen aan het verbeteren van die relatie. Dit zijn:

= Onwoldoende afbakening
De functie van DIWA moetvoldoende zijn afgebakend. In de eerste plaats voor de DIWA zelf, wanneer hij
veel wrijheid heeft gekregen om zelf zijn functie in te wllen. Als hij teveel taken op zich neemtdie afwijken
van zijn hoofdtaken, zal dit ten koste gaan van het contact metde burger (Joaquin Diez Requejo,
persoonlijke communicatie). Datgeldt ook wanneer de functie voor de collega’s van de DIWA onvoldoende
helderis:voor alle problemen die ook maar enigszins metdigitaal te maken hebben (van een kapot
beeldschermtoteen waag over camerabeelden) zullen zij de DIWA benaderen, terwijl bepaalde vragen niet
bij hem thuishoren (Joaquin DiezRequejo; Sander Hoed; Mark Weg, persoonlijke communicatie).

=  Onjuistprofiel
Een DIWA moeteen verbinderzijn, mensen kunnen motiveren en draagviak kunnen verkrijgen binnen een
team om een dergelijk stug fenomeen als digitalisering binnen een BT vorm te geven. Tevens moethij
kunnen bouwen aan een netwerk en kennis hebben van specifieke, digitale applicaties, waaronderin ieder
geval OSINT. Als een DIWA deze capaciteiten mist, loopthij het risico veel weerstand te ervaren en mogelik
te sneuvelen waardoor de digitalisering van een team, en daarmee hetleggen van digitale contacten,
mislukt(Rob Janssen, persoonlijke communicatie).

= Belemmering lokaal bestuur
Alle geinterviewde DIWA's noemen als heikel puntbijde opstartvan hun functie de goedkeuring van het
lokale bestuur, de burgemeester. Omdatde DIWA formeel wordtbeschouwd als wijkagent, beslaathij ook
eenformatieplek van een wijkagent. Dit betekentdat er een geografische wijkagentminder kan worden
ingezet. Wanneer de burgemeester nietovertuigd is van het nut en de noodzaakvan de DIWA, zal hijde
komstervan belemmeren (Mark Weg; Joaquin Diez Requejo; Sander Hoed; Berend Jager, persoonlijke
communicatie).

5.3 Contact met de jeugd

Uit het vorige hoofdstuk bleek dat het basisteam voornamelijk contacten mistmetjongerenin de leeftijd van circa 12
tot 20 jaar oud. Deze doelgroep duidden we aan als Generatie-C. In deze laatste paragraafzal wordeningegaan op
de wraag hoe de DIWA specifiek contacten kan leggen en onderhouden metdeze doelgroep en daarmee de relatie
methen kan verbeteren. Het antwoord op deze waag wordtondersteund met(succesvolle) voorbeelden van
geinterviewde DIWA's.

Allereerstkan worden opgemerktdat Generatie-C over het algemeen de belangrijkste doelgroep zjn voor DIWA's,
welke door het uitvoeren van hun hoofdtaken het meeste in contactzullen komen metjongeren, daar zij het meeste
gebruik maken van social media. Een DIWA kan hierin echter wel prioriteren in de platforms die hij gebruikt. Wil hij
Generatie-C bereiken, dan zal hij zich bijvoorbeeld meer moeten focussen op hetgebruik van Instagram en minder
op Facebook (Hoekstrae.a., 2020). Daarnaastzal een DIWA continu op de hoogte moeten zijn van actuele zaken
over jongeren. Dathoeft niet per definitie verband te houden met(on)veiligheid. Waar ligt de interesse van de jeugd?
Waar houden zij zich mee bezig? Het onderstaand citaatvan een DIWA is daar tekenend voor:

DIWA Berend Jager over kennis dragen van de interesses van jongeren:
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“Je moet weten wat Mindcraft, FIFA, Pokémon Go en Call of Duty is. Pas als je op de hoogte bent van dat
soort zaken, kan je in contact komen metjongeren. Als je niet weet wat er online speelt, is het niet eens
meermogelijkom een gesprek te voeren. Een praatje over het voetbal gaat niet meer op.” — (Berend Jager,
persoonlijke communicatie)

Een relatiefnieuw populair platform onderjongerenis TikTok. TikTok is een social media-app waarmee korte muziek-
en dansvideo's gemaakten gedeeld kunnen worden (Hoekstra e.a., 2020). Een respondentoverweegthette
gebruiken, daar hijopmerkte dat een BT in Amsterdam al meerdan 50.000 (jonge) volgers op hun TikTok-kanaal
heeft. In de eenheid Noord-Holland overweegtde afdeling communicatie om TikTok zelfs eenheidsbreed uitte rollen.
(Berend Jager; Mark Weg, persoonlijke communicatie).

Een andere geinterviewde DIWA speelde in op de actualiteitdoor op de Playstation online te gaan gamen met
jongeren, terwijl hij via een headsetmetze sprak. Hierbij deed hij veel nieuwe contacten op. De respondentwas hier
zo positiefover, dat hij het gamen vaker gaatdoen.

DIWA Sander Hoed over het gamen metjongeren:
Hetis hunveilige omgeving waar we in zitten. Tijdens het gamen krijg je gewoon hele leuke gesprekken. Het
ene moment hoor je “Kill, kill, kill!”. Het andere moment vragen ze “Wat moet je doen om bij de politie te
komen?”. Je bent erg toegankelijk. Op deze manier spreek je een doelgroep aan die je op straat niet zou
bereiken. (Sander Hoed, persoonlijke communicatie).

Zoals eerdervermeld zijn de voorlichtingen, bijvoorbeeld over cybercrim e, die een DIWA eventueel metexterne
partners aan jeugd kan verzorgen, een succesvol middel om metdeze doelgroep in contact te komen. Dit betreft
fysiek contact, wat volgens respondenten netzo belangrijkis als online contact. Specifiek om de relatie politie - (jong)
publiek te verbeteren, is het daarom van belang om als DIWA ook de BPZ uit te blijven voeren en wijk en web, zeker
voor het contact metjongeren,samente brengen.

DIWA Mark Weg over het belang van zowel online als fysiek contact
“Jongeren kennen mijvia Instagram. Als ik ze dan fysiek tegen kom, dan herkennen ze mijen noemen zebij
mijn naam (op positieve manier). Door deze wisselwerking breng je beide werelden samen. De jeugd
waardeert dat enorm. Enkel fysiek actief zijn werkt niet, maar enkel online actief zijn ook niet.” (Mark Weg,
persoonlijke communicatie).
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6. Conclusie

In dit hoofdstuk wordtantwoord gegeven op de onderzoeksvraag: “Op welke wijze kan door digitalisering de relatie
tussen politie en publiek worden verbeterd binnen hetb asisteam Sneek?”. Deze hoofdwraag is geformuleerd nadat
op grond van de literatuur werd verondersteld dateen gebrek aan digitalisering binnen de politie leidttoteen
verstoorde relatie politie-publiek.

Om deze onderzoeksvraag te beantwoorden, is ten eerste onderzochtin hoeverre het basisteam een deel van het
veronderstelde contactmetde burger mist. Op grond van die res ultaten kan worden geconcludeerd dathetbasisteam
welin de fysieke haarvaten, maar niet in de digitale haarvaten van de burgerijin haar werkgebied zit. Daardoor mist
het basisteam contacten, voornamelijk metjongerenin de leeftijd van 12 tot 20 jaar, o ok wel aangeduid als
Generatie-C. Een grootdeel van de sociale interacties van deze generatie vindt online plaats. Zij verwachten daarom
contact metde politie online te vinden, via social media. Met uitzondering van het cluster Joure-Lemmeris het
basisteamis echter (zeer) beperkt actief op social media. Daardoor bestempelen medewerkers de online leef-en
denkwereld als een grote blinde Viek: de informatie uitnetwerken, contacten en mogelijkheden die aldaar beschikbaar
zijn, zijn voor hen onzichtbaar en/of ongrijpbaar. Oorzaken hiervoor zijn een gebrek aan digitale kennis en
vaardigheden onder medewerkers en bovendien de vrijblijvendheid die zij ervaren om digitale middelen, specifiek
social media, te gebruiken. Daarnaastervaren medewerkers onvoldoende middelen en tijd om zichzelf digivaardig te
maken en bovendien een zekere ‘digitale aftkeer’ die hen belemmerd, zowel vanuit de leiding als van bepaalde
individuele collega’s.

Een te voorkomen effect is het verder afzwakken van de relatie tussen de politie en het jonge publiek en het daardoor
moeilijker beheersen en bestrijden van veiligheidswraagstukken, waar medewerkers voor vrezen. Zij beschouwen
social mediaals hétmiddel om contacten metGeneratie-C te leggen en onderhouden en zo de relatie te verbeteren.
Als oplossingsrichtingen dragen zij een intensiever en interactiever gebruik van social media aan. Tevens hebben zj
behoefte aan een verandering in de digitale organisatie van het team: zij wensen één of meerdere collega’s als
kartrekker van de digitalisering en een goede afstemming tussen het COP en de operatie over het gebruik van social
media.

Nadatis onderzocht in hoeverre het basisteam contacten misten geconcludeerd kon worden datdit hoofdzakelijk
contacten zijn metjongeren uitGeneratie-C, is onderzocht hoe een DIWA kan bijdragen aan hetverbeteren van de
relatie tussen politie en publiek binnen hetbasisteam. Hier kan worden geconcludeerd datnhaastde BPZ drie van de
vier hoofdtaken van de DIWA (van de door het portefuilleteam opgestelde beleidsdocument) van belang zijn om die
relatie te verbeteren. Dit betreffen: online basispalitiezorg (om naastfysieke informatie ook digitale informatie op te
doen en hierover contact te leggen metburgers), voorlichting en kennisoverdracht (extern door het geven van
voorlichtingen om contacten op te doen, intern door te zorgen dat het basisteam als geheel digivaardiger wordten
contacten legt en onderhoudt) en webcare (hetmaken en delenvan contenten het beantwoorden van (hulp)vragen
en verzoeken die online binnenkomen). Hetverbeteren van de relatie politie-publiek slaagtdaarbij alleen wanneer de
DIWA ook actief op straatin de BPZ blijftwerken: op die manier brengthij wijken web samen. De hoofdtaak digitale
opsporing door de DIWA zorgt niet directvoor het leggen en onderhouden van contacten, maaris indirectvan belang
voor het herkennen van digitale sporen en het verspreiden van kennis over digitale criminaliteit bij voorlichting en
kennisdeling onder collega’s.

Bij het uitvoeren van zjn hoofdtaken zal een (aanstaande) DIWA een intern- en extern netwerk moeten opbouwen en
samen metzjn TC moeten waken voor afbreukrisico’s aan zjn functie (onvoldoende afbakening, een onjuist profiel
en belemmering vanuithet lokale bestuur). Om specifiek de relatie tussen de politie en Generatie-C te verbeteren,
moetde DIWA continu op de hoogte zijn van actuele interessesvan jongeren en op welke online platforms zij het
meestactiefzjn. Door de jongeren zowel op deze online platforms hetcontactmetjongeren aan te gaan als fysiek in
de wijk, zal de relatie tussen hen en het basisteams worden verbeterd en treed het basisteam meerin de haarvaten
van deze specifieke doelgroep.

Kortom: de relatie politie-publiek binnen hetbasisteam Sneek kan door digitalisering worden verbeterd door social
mediaintensiever eninteractiever in te zetten en zo de ontbrekende contacten metvoornamelijkjongeren, Generatie-
C, op te doen. Een DIWA kan als kartrekker van dit proces verschillende hoofdtaken, zowel online als offline (fysiek)
uitvoeren. Daarmee brengthij, samen metalle medewerkers van het basisteam die door zijn expertise en
kennisoverdrachtdigivaardig worden, wijk en web samen.
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7. Aanbevelingen

Op basis van de resultaten en conclusie, beschreven in de voorgaande hoofdstukken, beveeltde onderzoeker de
opdrachtgever het volgende aan:

=  Stel een Digitaal Wijkagentaan
Benoem na een zorgwldig uitgevoerde selectieprocedure een DIWA, als codrdinator, motivator en
wraagbaak van het digitale proces. Hij zal zich in eerste instantie moeten richten op de drie benoemde
hooftaken (online basispolitiezorg, voorlichting en kennisdeling en webcare), in combinatie metde fysieke
basispolitiezorg, waarbij hijin nauw contact staat met de geografische wijkagenten en jeugdagente n. Op die
manierwordteen verbetering beoogd in de relatie tussen politie en publiek, specifiek de jongeren.

= Stel eensocial mediateam samen
Benoem perclustercirca6 a 7 collega’s methettaakaccent ‘social-media’ en voorzie henin middelen en tijd
om social media binnen hetbasisteam intensiever en interactiever te kunnen inzetten. Zij ondersteunen de
DIWA inzjn hoofdtaak ‘webcare’ en zorgen samen methem voor enerzijds een goede online bereikbaarheid
en anderzijds voor een inmenging in de digitale gemeenschappen. Zo wordtde kloof tussen de politie en
jongerente verkleind. Het advies is om een social mediateam samen te stellen van medewerkers uit zowel
de BPZ als van het COP, zodat de onderlinge afstemming tussen het plaatsen van content wordtgeborgd.
Ook de jeugdagenten maken deel uitvan de webcareteams.

Ledenvan het social mediateam kunnen bij geschiktheid tevens worden ingezetom de DIWA te
ondersteunen bij zijn andere hoofdtaken. In het bijzonder bij de (interne) kennisoverdracht, wanneer zij over
een bovengemiddeld niveau van digitale kennis en vaardigheden beschikken. Op deze wijze wordt beoogd
dat er een ‘olieviek-effect ontstaat en alle medewerkers op termijn digivaardig worden.

= Samenwerkenin netwerken
Zoek als basisteam actiefde samenwerking metde interne partners als de districtsrecherche en het
cybercrimeteam, maar ook hetRSC en de DRIO om van digitaal op alle niveaus binnen de organisatie een
vanzelfsprekend fenomeen te maken. Vorm een netwerk, waarin kennis, vaardigheden, informatie en
ernvaringen kunnen worden gedeeld, ten behoeve van een effectieve en efficiénte afwikkeling van alle
politieprocessen, maarin hetbijzonder opsporingszaken meteen digitaal component. Op basisteamniveau
kunnen deze zaken dan gemakkelijker door de afdeling WC worden afgehandeld. Tegelijkertijd kan de
DIWA zich meerrichten op hetleggen en onderhouden van contacten met de burgers.

Wanneer het interne netwerk goed is vormgegeven, is het advies om ook externe partners of burgers met
digitale expertise aan te laten sluiten bijhetnetwerk. Zoals al eerder duidelijk werd in deze thesis hebben
burgers een zeker informatievermogen ontwikkeld door de digitalisering. Daar moetde politie gebruik van
maken. Een mooi voorbeeld zijn de Teenage Crimefighters’.

= Verwolgonderzoeken (nader toegelichtin het volgende hoofdstuk, de Discussie).
De adviseerteen drietal vervolgonderzoeken te starten, namelijk:

- Onderzoek naar het vervolg van de veronderstelling
In hoeverre levert een betere digitale relationele infrastructuur een bijdrage aan meerinformatie en
uiteindelijk meer veiligheid?

- Onderzoek naarwat de burgervan de politie verwacht op digitaal gebied
Hoe zietde burger de (digitale) relatie metde politie? Wat verwacht de burger van ons op digitaal
gebied?

- Onderzoek doen naar de effectiviteit van de DIWA
De DIWAis een nieuwfenomeen, maar hoe effectief is het nu precies? Wat heeft zijn komst
opgeleverd en hoe kan dit worden verbeterd?

7 Wie kun je beter inzetten bij de bestrijding van cybercrime dan de generatie die opgroeide met internet? Dat w as precies de
gedachte van politiew etenschapper Joyce Kerstens. In haar pilot Teenage Crimefighters leverden middelbare scholieren en
studenten afgelopen jaar een w aardevalle bijdrage aan opsporingsonderzoeken (Coenders e.a., 2018).
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8. Discussie

In deze thesis is onderzochtop welke wijze door digitalisering de relatie politie-publiek binnen hetbasisteam Sneek
kan worden verbeterd. Het onderzoek maaktdeel uit van een bredere veronderstelling, namelijk dateen gebrek aan
digitalisering leidttoteen verslechterde relatie politie-publiek, daardoor tot een gebrek aan informatie en uiteindelijk
tot minder veiligheid. Om hetonderzoek te kaderen is specifiek gekozen voor het onderzoeken van het eerste
onderdeel van de veronderstelling: datminder digitaal leidttoteen verslechterde relatie politie-publiek. Uitde
resultaten blijktals een paal boven waterte staan datdoor een gebrek aan digitalisering er een kloofontstaan tussen
de politie en de burgerij, in het bijzonder Generatie-C,omdatde politie de leef- en denkwereld van hen moeilijk kan
volgen. Die werelden bestaan namelijk voor een groot deel uit het web, terwijl de politie hoofdzakelijk actief is in de
wijk en slechts voor klein deel op het web. Wijk en web zouden voor de politie twee samengesmolten dimensies
moeten zijn. Dat is nog niet het geval, zo geven respondenten aan en zo bevestigt de literatuur.

Naastdat ik in dit onderzoek bevestigd heb dat de relatie politie-publiek binnen hetbasisteam nietoptimaal is omdat
zZij een belangrijk deel van haar contacten, namelijk datmetjongeren, mist, ben ik van mening datik in dit onderzoek
heb gemeten watik wilde meten.Immers, op welke wijze de relatie politie-publiek kon worden verbeterd. Ik heb de
opdrachtgever van gedegen adviezen kunnen voorzien hoe hij die kloofkan verkleinen en de ‘relationele
infrastructuur’ kan verbeteren middels digitaal en de inzet van de DIWA. Want, zo schreefde opdrachtgeverin zijn
feedback:

“De conclusies en aanbevelingen zijin zeer bruikbaar voor BT Sneek. We zullen de aanbevelingen zeker
gaan overnemen eninvulling gaan geven aan de functie van Digitaal Wijkagent.”— Theo Visser,teamchef
Basisteam Sneek

Een mooier complimenthad ik niet kunnen krijgen. Ondanks datik hoop op een voldoende beoordeling op deze
thesis om daarmee mijn opleiding afte ronden, geeft het mij veel positieve energie datmijn onderzoek daadwerkelijk
opvolging krijgt. De DIWA gaat er echt komen binnen hetbasisteam Sneek.

Ik maak ergeen geheim van dat ik het ambieerom de functie van DIWA zelf te gaan uitvoeren, maarookals een
collega deze kans krijgtben ik verheugd dat ik heb mogen bijdragen aan een veiliger stukje Sneek (en omstreken).
Althans, dat moetnog blijken. Als vervolgonderzoek heb ik geadviseerd om hetniet-onderzochte deel van de
veronderstelling, datmeer contacten leiden tot meerinformatie, en meerinformatie leidttotmeer veiligheid, te
onderzoeken. Op basis van mijn onderzoek durf ik echter de hypothese te stellen datdit wel degelijk hetgeval is.
Respondenten gavenimmers als aan datzj geenidee hebben van de contacten, netwerken, mogelijkheden en
informatie die online beschikbaaris.Hoe kun je de veiligheid dan garanderen? Onbekend maaktonbemind. Hetkan
niet anders dan - als wij als politie zo veel informatie missen —wij ons basisteam veiliger kunnen maken als we die
informatie wel hebben. [k merk op dit momentbijvoorbeeld dat hetbinnen ons team aangiftes regentvan
internetoplichting en —chantage. In plaats van online te kijken wat daar over te vinden is aan (dader)informatie, hoe
burgers zich er tegen beschermen, watzij er van vinden, et cetera, ervaar ik dat medewerkers van Intake & Service
niets anders doen dan aangiftes opnemen. Soms wel vijffop een dag. Dat moeten kan anders. Ondanks datik uit ga
van mijn hypothese is hetnog onbekend in welke mate welke relaties bij dragen tot welke veiligheid, welke factoren
daaraan te grondslag liggen, enzovoort. Een buitengewoon interessant onderzoek.

Naasthet verbeteren van de relatie politie-publiek wordtomgaan metde ‘ad-hoc digitale problematiek’, momenteel
binnen hetbasisteam ervaren in de vorm van internetoplichting, éénvan de vele interessante uitdagingen die de
aanstaande DIWA op hetteam te wachten staat. Met de nadruk op één van de vele, want ik heb tijdens mijn
onderzoek ervaren dat er nog zo veel te winnen valt op het gebied van digitalisering. Veel meer nog dan dat ik mij
had voorgesteld. Zo heb ik mij verbaasd over de mogelijkheden van drones, hetdark- en deepweb, de talloze vormen
van cybercriminaliteiten de systemen entools die beschikbaar zijn om te zoeken naarinformatie over subjecten,
maar waar we allemaal nog niets mee doen. Dat maakthet des te lastiger voor de DIWA om de grenzen van zijn
functie te bewaken en prioriteiten te stellen. Dan te bedenken datik voor mijn onderzoek alleen nog maar collega’s
als respondenten heb gebruikt. Nog lastiger kiezen word het voor de DIWA wanneer er ook een vervolgonderzoek
wordt gedaan naar de wensen van burgers. Wat verwachten zij van de online -politie? In hoeverre zit de burger
volgens hénnogin de haarvaten van de samenleving? Hoe zou de politie hen moeten bereiken enin hoeverre is de
politie zelf voldoende bereikbaar? Hettoevoegen van het burgerperspectief maakthetonderwerp digitaal nog
complexer, maarwat mij betreft is een dergelijk vervolgonderzoek een must. Zie het als een
klanttewredenheidsonderzoek: als organisatie kun je er alleen de vruchten maar van plukken. Zeker op het gebied
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van digitalisering, daar waar burgers beschikken overinformatievermogen (Stol, 2020). De politie moetdat benutten,
ook ineen dergelijk vervolgonderzoek.

Het derde vervolgonderzoek wat ik heb geadviseerd betreft een effectiviteitsonderzoek naar de DIWA. Op basis van
mijn kwalitatieve onderzoek bevelen respondenten de implementatie van de DIWA van harte aan, maar de
daadwerkelijke effectiviteitis nog niet gemeten. Misschien logisch, wantde functie bestaatnog maar relatief kort. Wat
ik zou willen wetenis:in welke mate draagteen DIWA daadwerkelijk bijaan de veiligheidsdoelstellingen, ofaan de
mate van digivaardigheid binnen een basisteam? Tegelijkertijd lijkt me een dergelijk onderzoek erg lastig, omdat veel
resultaten van een DIWA, net als politiewerkin het algemeen, nietmeetbaar zijn (Joaquin Diez Requejo, persoonlijke
communicatie). Zeker nietin kwantitatieve resultaten. Ja, het aantal bekeuringen, spoedmeldingen en aangiftes zijn
meetbaar. Nietmeetbaar de contacten en informatie die de DIWA opdoetals hij een Playstation-game metjongeren
speelt, of de criminaliteit die hij voorkomt door preventief aanwezig te zijn in digitale gemeenschappen.

Reflectie

Waar ik tegenaan liep bij het uitvoeren van dit onderzoek, was de breedte van het onderwerp. Uit de vorige alinea’s
kan dat mogelijk alworden opgemaakt. Ik hoop niet te veel uit de onderzoeksresultaten. Ik heb mijn bestgedaan om
het onderzoek binnen de gestelde kaders uitte voeren, maar dat was nietaltijd gemakkelijk. Enerzijds door mijn
bredeinteresse, anderzjds door hetgrote scala aan onderwerpen, thema’s, concepten, ideeén en theorieén alleen al
binnen mijn onderzoeksveld: hetverbeteren van de relatie politie -publiek door middel van digitaal. Tijdens het
uitvoeren van mijn onderzoek had ik daar overigens minder moeite mee dan bij hetvormen van de onderzoeksopzet.
Deze moesteen paar keer opnieuw omdatik nietconcreet genoeg was. Ik verwerkte veel te veel theorieén en
conceptenin de opzet, waardoor ik doorde bomen hetbos nietmeer zag. Het werken meteen op literatuur
gebaseerde veronderstelling metheldere kaders, hielp mij duidelijkheid te scheppen in de bedoeling waardoor ik
uiteindelijk relatiefeenvoudig en metveel plezier het onderzoek kon uitvoeren.

Waar ik tevens moeite mee had en als belemmering heb ervaren tijdens hetonderzoek, is de (gelukkig zeer kleine)
groep collega’s die niets heeftmetdigitaal en er ook niet voor open staan om zich ook maar een klein deel van de
basiskennis en —vaardigheden eigen te maken. Zij behoren nieteens tot het niveau ‘muis in de rechter bovenhoek’,
daarzj het wellaten om die muis tiberhauptaan te raken (bij wijze van). Ik zie het als een taak voor de OE’s Leiding
en Sturing om deze groep aan te spreken op hun gedrag te corrigeren. Willen zij écht niet, dan ben ik van mening dat
er geen plaats meeris voor hen binnen de organisatie. Zoals een respondentzei, hoop ik ook dat deze paar collega’s
door het natuurlijke verloop uit de organisatie slijten (Bauke de Vries, persoonlijke communicatie). Als ik mijn
onderzoek opnieuw had kunnen doen, dan was ik graag in gesprek gegaan meteen collega die totd eze anti-groep
behoortom zijn beweegredenen eninzichten te ontdekken. Dat is overigens eenthema om een vervolgonderzoek op
zich aante wijden, zo zag ook het portefuilleteam. Ik kijk met belangstelling uitde naar de resultaten van het
onderzoek wat zij uitvoeren.
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Bijlage A: bronnenlijst
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= Gelder, H.van. (10 februari 2020). Ook de boeven zijn blijmet de digitale wereld. De Gelderlander, p. 18.
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Bijlage C: de vier kerntaken van de DIWA volgens het Landelijk
Portefuilleteam GGP

=  Online basis politiezorg
Enkel op straatsurveilleren, fysiek in de wijk aanwezig zijn, is niet meervoldoende (Hein,2019).Van de
DIWA wordtverwacht dat hij surveilleertin zijn wijk: hetinternet. Het interneth eeft geen geografische
grenzen, wat het lastig maaktom het werkgebied van de DIWA af te bakenen. De DIWA richt zich op de
lokale samenleving waarvoor hetbasisteam zijn werk doet (Diez Requejo, 2020). Open Source Intelligence
(OSINT) biedtveel meer mogelijkheden dan even ‘Googlen’. Bij OSINT wordt informatie gezochtin
openbare bronnen, waarbij twee soorten werkzaamheden worden onderscheiden: het monitoren van
internetinformatie en hetidentificeren van personen, groepen objecten en locaties. Om te zoeken heb je
kennis, ervaring en methodieken nodig om op een bepaalde manier te zoeken om zo de gewenste informatie
te vergaren (Landelijk Portefuilleteam GGP, 2019). De DIWA beschikthier over. Tevens moetrekening
worden gehouden metde regelgeving rond privacy, op grond van artikel 8 EVRM. De politie mag nietzonder
meereen meerdan geringe inbreuk maken op iemands privacy (Stol, 2018).

Naasthet zelf uitvoeren van digitale surveillance, kan de DIWA collega’s in stelling brengen en adviseren
over hoe ook zij dit middels OSINT kunnen doens,

Naastdigitale surveillance bestaatonline basispolitiezorg ook uit het bieden van digitale ondersteuning bij
incidenten en het afhandelen van digitaal-gerelateerde meldingen. Hetis hierbijvan belang dat de DIWA de
verbinding legtmet de geografische wijkagenten van zijn basisteam en ook het RTIC/DRIO, die bij de
monitoring van ad-hoc zaken een grote rol hebben. Voor wijkgerichte zaken kan worden samengewerktmet
de geografische wijkagenten en zo informatie vanuit de wijk en het web worden gebundeld (DiezRequejo,
2020).

= Onderzoek doen naar gedigitaliseerde criminaliteit
Cybersafetyis onmisbaar gewordenin ons digitale tijdperk (Coenders e.a., 2018). Sterker nog: digitale
criminaliteitis een alledaags verschijnsel, waar de politie continu op zou moeten anticiperen (Stol, 2018).
Grote zaken waarbij er sprake is van omvangrijke digitale criminaliteit, zoals DDOS-aanvallen en
omvangrijke kinderpornonetwerken, worden opgepaktdoor de regionale, gespecialiseerde cybercrimeteams.
Een DIWA houdt zich niet direct bezig metcybercriminaliteit, maar met gedigitaliseerde criminaliteit (Diez
Requejo, 2020). Gedigitaliseerde criminaliteitis veel voorkomende criminaliteit (VWC) met een digitaal
componenterin die door de basisteams zelfdienen te worden opgepakt. Denk aan fraude via Marktplaats,
online chantage, of hacken. Een DIWA is daarom in toenemende mate gewenstom hetbasisteam in stelling
te brengen om hierop te kunnen acteren en bij grotere zaken de samenwerking te zoeken met
cybercrimeteams en de districtsrecherche.

= Voorlichting en kennisoverdracht
Zoals eerderaangehaald digitaliseertde samenleving in rap tempo. De DIWA heeft daarom een groot
aandeel in voorlichting en kennisoverdracht, zowel extern als intern — op het basisteam zelf. De digitaal
wijkagentinvesteertin het digitaal vakmanschap van de collega’s op hetbasisteam. Bijvoorbeeld het
aanlerenvan de basisvaardigheden van digitale surveillance, slim zoeken op het internet, maar ook het
verspreiden en verbeteren van operationele applicaties zoals MEOS. Het doel: alle medewerkers van het
basisteam digitaal vaardig te krijgen én te houden (Diez Requejo, 2020).

De DIWA heeft daarnaasteen externe signalerende en adviserende rol door te blijven monitoren w elke vorm
van digitale criminaliteitaan de orde van de dag is en hoe de inwoners van het basisteam hierover
geinformeerd kunnen worden. Bij hetgeven van voorlichting werkt de DIWA samen metde wijkagentvan de
betreffende wijk(en) en relevante externe partners.

8 OSINT is overigens netals ‘even Googler’, wanneer ditdoor de politie wordt gedaan om intelligence op te doen over interessa nte personenin
de wijk, eenBOB bevoegdheid op grond vanartikel 126j Sv. Er is formeel sprake van ‘stelselmatige informatie-inwinning’.
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=  Webcare
De DIWA zorgt samen metandere enthousiaste collega’s van het basisteam voor de social media accounts
van hetteam, zoals bijvoorbeeld Instagram en Facebook. Webcare bestaatuithet bedenken en het maken
van content, maar ook uit het beantwoorden van vragen en reageren op volgers. Voor de webcare wordtook
de verbinding gezocht methet RSC. Het RSC heeft eenrol in webcare vanuit dienstverlening (DiezRequejo,
2020).

Door bereikbaar en benaderbaar te zijn via social media, investeertde politie in het contact metde nieuwe
generatie. Het is van belang dat de politie aansluiting vindtbij de nieuwe generatie, welke opgroeitmet
digitalisering, ook wel ‘Generatie-C’ genoemd (Marwick & Boyd 2014). Veel van de sociale interacties
binnen de nieuwe generatie vindt plaats op het internet: het digitale dorpsplein datgeconstrueerd is door
technologieén enis gevormd door digitale gemeenschappen. Jongeren voelen zich hier vrij om zich te uiten
(Voogd, 2017). Een DIWA zou zich moeten mengenin deze digitale gemeenschappen op een
informatiepositie op te bouwen: weten wat er speeltin de digitale wijk; maar ook om als politie toegankelijk
en bereikbaar te blijven voor deze doelgroep. Ditkan door digitale surveillance, maar ook zeker door
webcare. Generatie-C ziet contact metde politie via het web namelijk als laagdrempelig en vertrouwd.
Enerzijds doordatzij zijn opgegroeid metde technologie en hetgebruik als erg praktisch ervaren, anderzijds
omdatdigitaal contacthen beschermttegen sociale afkeer, een aspectdatbellen of face-to-face contact niet
biedt (Voogd, 2017).
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Bijlage D: uitwerking expertinterviews

INTERVIEW

Respondent: Laura de Boer
Functie: Operationeel Expert GGP Jeugd, Huiselijk Geweld en eergerelateerd geweld

Datum: 13 mei 2020

Locatie: Sneek
Deelvraag 1

1. Wiebenje, watis je functie en wat houdt deze functie preciesin?
Ik ben Laurade Boer, Operationeel Expert GGP Jeugd, Huiselijk-geweld en eer-gerelateerd geweld. Ik ben
expert op dit gebied. Zowel gewraagd als ongewvraagd geefik advies. Daarnaastheb ik een netwerkrol. Mijn
netwerk bestaatvooral uit de contacten die binnen mijn taakveld jeugd en gezin vallen. Extern zijn dit
bijvoorbeeld hetgebiedsteam, wijkteam, scholen, gemeente, handhaving, jongeren zelf, ouders, maar ook
particulieren; bijvoorbeeld particuliere hulpverleningsinstanties. Ik zit bovendien in de Jongeren Op Straat-
overleggen (JOS), waarbij nog meer netwerkpartners aansluiten, zoals de GGD, VNN en het veiligheidshuis.
Daarnaastheb ik ook intern een netwerk: dit zijn bijvoorbeeld de collega’s van de eenheid in dezelfde
professie, de collega’s op straaten de jeugdagenten en —codrdinatoren. Kortom, ik ben veel aan het
overleggen, processen aan hetaansturen en kennis aan hetdelen. Alles in het belang van hetkind of het

gezn.

2. Hoe leg en onderhoudt je contacten met burgers binnen jouw werkgebied?
In principe doe ik het meeste via de telefoon. Bellen. In bepaalde grotere of meeringrijpende casussen
(bijvoorbeeld Huiselijk Geweld of Stalking), geef ik mijn nummer wel eens aan betrokkenen enis er ook
Whatsapp-verkeer. Soms wordter nog wel eens wat gemaild. Social Media gebruik ik niet. Facebook alleen
privé. Twitter gebruikte ik in het verleden wel, maar nu ook nietmeer. Dat komt ook omdatik tegenwoordig
minder op de werkvioer aanwezig ben en meer metbeleid bezig ben.

3. Watdoet jou basisteam om die contacten te leggen en onderhouden?
Op social media doen we te weinig. We zjn inactief. Men doet dat dus vooral door fysiek aanwezig te zjn in
de wijk. We hebben geen digitale platforms waarmee we de contacten leggen en onderhouden. Daardoor

missenwe aansluiting, vooral met jongeren.

Wat we wel doen om jongeren te bereiken via de digitale weg, is het project” De Confrontatie”. Dathebben
we ookvia social media gepromoot

Watwordt er van jou verwacht op digitaal gebied?
Ik heb een andere rol dan mensen op de werkvioer. Ik weet de basis en vind dat ik dat moetweten:
bijvoorbeeld: hoe schrijfje een bon uit via MEOS, hoe gebruik je de smartphone, etcetera. Ik red me er wel

mee, maar het gaatwel wat langzamer.

Ik vind het wel een dilemma bij de wat oudere collega’s: kan je van hen nog verwachten dat zj helemaal
mee gaan op digitaal gebied? Ik vind van wel, zolang zij op straat werken. Ze moeten de basis wel kennen.
Echter, ik vind dat we er te weinig uitleg over krijgen. Er wordt te weinig aandachtbesteed aan hetaanleren
van digitale kennis aan oudere collega’s, voor wie dat nietvanzelfsprekend is en het niet vaak gebruiken.
Dat geldtvoor allemaal nieuwe apparaten: bodycams, progis-zuil en de ademanalyse. Datis jammer. Aan
de andere kantvind ik dat collega’s ook een eigen verantwoordelijkheid hebben om kennis te vergaren. Ik
vind namelijk datde fasciliteiten daarvoor wel worden geboden. Echter, het wordtals vanzelfsprekend
geachtdat als er een nieuw apparaatof systeem is, dat we het dan tussen neus en lippen door moeten leren
kennen.We krijgen geen tijd om onze vaardigheden metde systemen te ontwikkelen.
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4. Het leidende principe binnen de Nederlandse politie is Gebiedsgebonden Politie (GGP). Dat
betekend dat we in de ‘haarvaten’ van de samenleving zitten. In hoeverre is dat volgens jou het
geval?

Ik ben zelf niet van de generatie die is opgegroeid metde telefoon. Ik merk dat de jongere generatie, onder
de 30jaar, bijnaalles doetmetde mobiele telefoon. Ik zie dat kinderen heel veel social media hebben en
daarmee metelkaar communiceren.

In hetland zijn er heel veel jeugdagenten die hun eigen social-media accounts hebben. Dathebben we hier
in ons werkgebied nieten dat vind ik slecht. Ik vind dat we echt achterlopen metdigitale mediums. Niet
alleenin Sneek overigens, maar als politiein het algemeen. Maar in Sneekin het bijzonder. Ik doe dat zelf
ook niet, maarikvind dat dat vooral vanuit de wijkagenten en jeugdagentop straatmoeten komen. We
proberen hetwel, bijvoorbeeld bij vermissingen, datwe dan een bericht plaatsen op social media. Ik zie en
merk dat ons team er nog niets op is ingericht. Daarmee missen we een hele hoop. Wij hebben nog geen
computer op de werkvioer waarmee je in €én klik bij de social media accounts van je basisteam kunt.

Er gebeurtheel veel waarwe geen zicht op hebben, bijvoorbeeld binnen jeugdgroepen. [k merk dat er op
social media veel meeris te vinden waar we nu niets mee doen.Kinderen zijn soms nietheel slim. Ze
maken veel filmpjes van dingen die wij wel zouden willen weten en posten datop social media. Daar spelen
we nu onvoldoende opin.

Wat ik mis, zijn vooral dingen van de straat op onze social media en de binding die daardoor ontstaat. Zeker
metjongeren. Mensen zijn altijd gehaasten druk en hebben nietaltijd tijd om naar het bureau te komen,
daarom zou hetfijn zijn als ereen betere binding via social media ontstaatom ook via de digitale weg in
contact te komen metde jeugd.

Ik heb ook wel eens hetidee dat de digitalisering binnen onze politieregio wordttegengehouden. Hetduurt
altijd erg lang voordat er beslissingen worden genomen om digitaal gebied. Ditis nietper se de schuld van
een persoon ofafdeling, maarvan het proces. Hetkomt op mijover alsofmen ‘bang’ is digitaal te gebruiken
om te voorkomen dat er fouten worden gemaakt. Bijvoorbeeld metde nieuwe bodycams die we nu he bben
gekregen:dat heeft ontzettend lang geduurd. Daarnaastheb ik wel wat het idee dat er wat huiverig wordt
gedaan over social media. Neem bijvoorbeeld de wijkagenten die op Twitter gingen. Ditwerd niet echt
toegejuicht. Ik had hierbij hetidee dat het Coérdinatiepunt Operationele Politiezaken (COP) bang was dat ze
de controle kwijtraakten over wat er werd gepost: social mediais namelijk vooral bij hen belegd en zij
beheren de accounts. Deels is datgoed, want niet iedereen heefteen social-media opleiding gehad. Aan de
andere kant vind ik: je bent politieagenten handeltvanuitje professie.

In Friesland in hetalgemeen merkik datwe in mijn optiek te terughoudend zijn in het gebruik van social
media. Als je kijkt naar de Randstad danis daar bijna e lke wijkagentactiefop social media.

5. In hoeverre mist het basisteam volgens jou contact metde burger of bepaalde doelgroepen? Welke
contacten precies?
Ik denkvooral de jeugd tussende 10 en 23 jaar. Maar, de 55-plussers moeten we nietook het oog verliezen.
Je moeter wel rekening mee houden datédls je gaat digitaliseren, datje deze groep niet uit het oog verliest.
Ik merk namelijk datdeze mensen veel moeite hebben metde digitale wereld waarin we leven.

6. Waar leidt dat volgens jou toe?
Ik denk dat we vooral de wereld van de jongeren nietbegrijpen. We verliezen bij deze groep, die continu
vernieuwd, de aansluiting methun denken. Ditzie je wel bij het gamen. Mijn eigen kinderen zeggen wel
eens “Mam, je typt nog met1 vinger”, terwijl dat - bij wijze van - voor mijal heelwat is.

Jongerendoen eralles aan om er bijte blijven horen. De digitale wereld voorziet daar ook welin, maarkent
ook heel veel gevaren. Bijvoorbeeld dat je niet zomaar alles kan versturen. Je bentniet meeranoniem en
voor je het weet valt datgene wat je verstuurd in verkeerde handen. Jongeren zijn online kwetsbaar. Ik merk
dat ze zich hierniet goed bewustvan zijn en deze gevaren niet altijd zien. Ik merktevens dat wij als politie
vaak nietop tijd signalen zien dathet online mis kan gaan, omdatwe de aansluiting metde jongeren
missen.

Een voorbeeld. We hebben op dit momentbinnen ons werkgebied veel lastvan de Herdersgroep, een

criminele en overlastgevende jeugdgroep. We weten dat er onderliggende zaken zijn die d eze problemen
I ———

DE MUIS IN DE RECHTER BOVENHOEK 39



veroorzaken en dat er bovendien meer gebeurtdan dat we weten, maar we weten niet precies watdat is.
We kunnen er de vinger nietopleggen. Meer digitaal zou ons hier ontzettend bij helpen. Tegenwoordig
worden er heel veel afspraken gemaaktvia de mobiele telefoon. Ook bijvoorbeeld als groepen elkaar gaan
opzoeken of als een criminele groep iets gaat uitsproken. Deze informatie missen wij dan, wantvroeger
werden dat soortafspraken veel meerin de openbaarheid gedaan en pikten we deze signale n sneller op. De
jeugd weetnu veel snellerdater iets gaat gebeuren dan datwij dat weten.

Zaken worden tegenwoordig heel snel opgepiktvia Social Media en door de gebruikers daarvan ‘opgeplust'.
We zien dat mensen elkaar heel snel opzoeken. Een voorbeeld hiervan is ramptoerisme. De schaamtegrens
vervaagd. Hoe kun je nu uit sensatiezuchteen reanimatie op de film zetten? Binnen no-time weetiedereen
het. We moeten daar als politie wel heel erg rekening mee houden. Een effect hiervan is dat wij bij slech t-
nieuws gesprekken somsvoor een enorme uitdaging staan om de familie eerder te bereiken dan social
media.

Ik weetniet of we alles tegen kunnen houden, misschien is dateen utopie. Soms moeten we accepteren dat
dingen gebeuren. Bijvoorbeeld ramptoerisme. Maar de digitalisering verwachtvan ons inieder geval een
andereinzet. Ik ben er groot voorstander van dat wij allemaal de bodycam krijgen. Als er filmpjes van ons
verschijnen wordtdaarvaak over geoordeeld. Mensen klappen zonder na te denken van alles op Facebook.
Middels de bodycam kunnen we ook onze kant van het verhaal laten zien.

Mensen zetten zonder nuance hun ongeventileerde mening op facebook en nemen alles op. Daar moeten
we rekening mee houden. Hetmoetbetertussen de oren bij collega’s hoe we ons gedragenin een gesprek
(alles wordtopgenomen), maar ook: wat zet je in een mutatie. ledereen kan alles opwragen. Vroeger kon de
politie veel meer maken dan nu. Dat maaktdat ik vind de houding van politemensen op straatmoet
veranderen:mensen moeten zich er bewustvan zjn dat alles kan worden gefilmd en datmutaties kunnen
worden opgewvraagd.

7. Watmoet er volgens jou gebeuren om dit welte realiseren?
De meeste contacten worden opgedaan door zichtbaar op straat aanwezig te zijn. Praat metm ensen, proef
wat er leeft en wat mensen interesseert. We mogen besteens watvaker op de fiets stappen en uit de auto
kruipen.

Collega’s moeten vanafhet begin dat ze bijde politie werken worden opgevoed metde digitale
mogelijkheden die er zijn.

Als basisteam moeten we meer communiceren via social media. Jongeren waarschuwen. Open en
transparantzjn over politieoptreden. Maar ook veel leuke dingen delen. We kunnen veel meer laten zien
waar wij als politie mee bezig zijn. Nu zijn het vaak getuigenoproe pen die worden gedeeld. Ik zie dat burgers
daarsteeds minderop reageren,omdatwij alleen maar zaken van hen wvragen. We ‘geven’ nooit iets.

8. Stel, jij bent teamchef.Wat zou je veranderen op digitaal gebied binnen het team?
Ik zou een digitaal wijkagentaanschaffen, omdatje dan continuiteithebtin het proces en dat dat wordt
aangestuurd. Digitalisering moetactiefblijyven en mensen moeten gemotiveerd worden om daar steeds mee
aande slagte gaan.Hetis wenselijk dater één of meerdere personen zijn die vraagbaak zijn voor de
collega’s, motiveren en gespecialiseerd zijn om anderen te ondersteunen in de digitale processen.
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INTERVIEW

Respondent: Carina van der Werf
Functie: Senior GGP (Wijkagent)
Datum: 14 mei 2020
Locatie: Sneek
Deelvraag 1

1. Wie benje, watis je functie en wat houdt deze functie preciesin?
Ik ben Carina van der Werf, ik ben 32 jaar oud. Ik heb de niveau 5 Politieopleiding gevolgd. Hierna heb ik
eenjaar als operationeel-specialist A (i.0.) gewerkt. Vervolgens heb ik de overstap gemaaktnaar
geografisch wijkagent. Ditomdatik een achtergrond heb vanuit de hulpverlening en ik naar mijnidee meer
zou kunnentoevoegen in het operationele proces, en dichterbij de burgers wil staan dan in de functie van
0OS-A. Ik bennu ongeveer twee jaar binnen de Gemeente Sudwest-Fryslan wijkagentwerkzaam, waarbij
mijn gebied bestaatuit11 dorpjes en stadjes aan de rand van het IJsselmeer.

2. Hoe leg en onderhoudt je contacten met burgers binnen jouw werkgebied?
Ik ben veel op de fiets aanwezig in de wijk. Mijn gebied s flink uitgestrekt, dus ik zet de fiets in de bus en
fiets ik vervolgens door mijn wijk heen. Ik leg contact, veelal spontaan, maar ook door bijde mensen langste
gaan. De coronacrisis en mijn zwangerschap op ditmomentbeperken me hierwatik, maar hetliefst ben ik
zoveel mogelijkin de wijk. Ik sluitvaak aan bij bijeenkomsten van het Plaatselijk Belang, maar als hetnodig
is organiseer ik zelf ook bijeenkomsten. Onlangs heb ik bij een inbraakgolfin Workum nog een bijeenkomst
georganiseerd metbewoners, waarbij ik een ex-inbreker had uitgenodigd. Ook geefik gastlessen op een
middelbare school, waarbij ik contact leg metjongeren. Dit doe ik vaak samen meteen collega. lk merk
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daardoordatik in de horeca of bij meldingen wordtherkend en leg daardoor steeds gemakkelijker contact
metjongeren. Daardoor krijg ik veel informatie, door veel in contact te zijn.

3. Watdoet het basisteam precies op digitaal gebied?
Ik weetdat het Cluster Joure-Lemmer een eigen Facebookaccountheeft, net als Sneeken omstreken.
Sommige wijkagenten hebben misschien nog twitter. Daar zit ik zelf overigens nietop.

4. In hoeverre vindt je dat jouw basisteam voldoende gebruikt maaktvan digitale middelen om c ontact
met burgers te leggen en te onderhouden?
Ik denk dat dat beter kan. We moeten veel meer meegaan metde tijd. Ook de voorlichting wat betreft het
gebruik van social mediarichting collega’s zou beter kunnen en je zou collega’s op de hoogte kunnen stellen
van wat er online gebeurtin ons werkgebied. Daarvan wordt het interessanter en meer interactief. Dan wordt
het echtiets van collega’s samen.Datis nu niet het geval. Sommigen gebruiken hetwel en sommigen niet.
Hetis erg wrijblijvend.

5. Watwordt er van jou verwacht op digitaal gebied?
In ons R&O staat geloofik wel dat we iets metsocial media moeten doen. We moeten ons wel inzetten op
digitaal gebied in de wijk, in welke vorm dan ook.

6. In hoeverre maak je zelf gebruik van digitale middelen om deze contacten te leggen en te
onderhouden?
Ik heb geen eigen Facebook of Instagramaccount. Soms gebruikik hetalgemene accountvan het
basisteam. Zoals afgelopen winter bijvoorbeeld, meteen fietsverlichtingscampagne. Ik stond toen zelf op de
foto dat ik ‘sjablonen’ op de weg spoot. Het is echter zelden dat ik van social media gebruik maak.

7. Je maakt zelf geen gebruik van social media of digitale middelen om contacten te leggen, of doet dit
zelden. Waarom is dat?
Privé maak ik ook weinig gebruik van social media. Datheefter vooral mee te maken dat ik nietde behoefte
heb om van alles te delen. Daarom deel ik ook niet alles metburgers op datviak. In ons werk is het goed als
je gemotiveerd bentom social media te gebruiken,om jeugd te benaderen en re acties te ontvangen van
mensen. lkdenkdat je het echter pas kunt inzetten als het bij je past. Ik zou hetin mijn eentje nietsnel
doen, maar bijvoorbeeld wel sneller meteen collega die wel meer affiniteitheeft met digitaal. Als ik iets
nodig heb of moetweten, dan wraag ik een collega die er meer mee heeft. Ik heb niet de behoefte om het als
persoon veel te gebruiken, maar zou het wel promoten of stimuleren bij andere collega’s.

8. Het leidende principe binnen de Nederlandse politie is Gebiedsgebonden Politie (GGP). Dat betekend
dat we in de ‘haarvaten’ van de samenleving zitten. In hoeverre is dat volgens jou het geval?
Ik vind dat er veel diversiteitis tussen de aanpak van de wijkagenten. Die haarvaten zijn erg belangrijk, maar
de eenzt hier veel meerindan de ander.De ene collega heefteen veel groter netwerk met de burgers in
zijn wijk enis heel actief, de ander is heel passief. k denk dat het nodig is om veel aanwezig te zijn.

9. In hoeverre mist het basisteam volgens jou contact metde burger of bepaalde doelgroepen?
Vanuit mijn functie mis ik contact met de jeugd via social media. Ik bedoel hiermee specifiek jongeren tussen
de 14 en de 20jaar oud. Numoeten jongeren bellen of formuliereninwllen via de site van de politie om in
contactte komen metons. Ik krijg bijna nooiteen terugbelverzoek van een jongere. Als we beter bereikbaar
zouden zijn op social media, zouden we snellerin contactkomen metjongeren.

Als ik mijn emailadres geefdan werkt dat wel beter. Whats Appen doe ik niet met burgers, wel met
ketenpartners. Daar app ik ook wel veel mee. Ik zit ook wel in groepsapps metketenpartners. Het zou
mogelijk goed zijn dat we een speciaal telefoonnummer aanschaffen waarop burgers, maar vooral jongeren,
ons via WhatsApp of kunnen bereiken. Een chatfunctie zou erg makkelijk zijn. Op dit momenthebben we die
alleenvia wraag het de politie. Die wordtniet gebruiktvia de social media accounts van ons basisteamen
alleen uitgelezen op vaste tijden.

Daarnaastmissen we contactmetde ouderen. Ik bedoel hiermee de bejaarden. [k merk dat zij heel vaak
geenmelding doen omdatze dat te ingewikkeld vinden. Zijvinden het al ingewikkeld om te bellen via 0900 -
8844, en als ze dan bellen dan worden ze vaak afgescheept. Hetkomt ook voor dat deze doelgroep het
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nummer nietweet. Of ze zijn van de oude stempel, datze nietveel dingen melden. Als je metdeze
doelgroepin gesprek bent,dan hoorje veel meer.

10. Waar leid het volgens jou toe dat de jongeren niet goed bereikt worden?
Dat er meerafstand is tussen de politie en de jongeren en hun problematiek. Ik merk dat jongeren vaak een
drempel ervaren om metde politie in contact te komen. Daarom zoek ik jongeren vaak zelf op. Zij zullen zelf
niet snel hetalgemene nummer bellen om te bellen als eriets is. Via social media zouden ze wel snelleriets
melden. Digitaal bereikbaar zijn sluitmeer aan bijde behoeftes van de jongeren.

11. Watmoet er volgens jou gebeuren om te zorgen dat het basisteam deze jongeren wel bereikt?
Een Instagramaccounten een Facebookaccountvoor mijn cluster, Bolsward-Koudum. En daarnaasteen
makkelijker bereikbaar nummer zodat ze ons kunnen bereiken, watde drempel om contactte zoeken
verlaagd.

12. Stel, jij bent teamchef.Wat zou je veranderen op digitaal gebied binnen het team?
Ik zou gaan uitzoeken welke collega’s allemaal affiniteithebben methetonderwerp social media en dan zou
ik van hun willen weten wat zij precies willen en wat zij daarvoor nodig hebben. Datzou ik dan voor deze
collega’s faciliteren.

13. Stel, er wordt een Digitaal Wijkagent ingevoerd op het team. Hij is specialist op het gebied van
digitalisering. Hij is de vraagbaak en kartrekker van het digitale proces. Watverwacht je dan van hem
of haar?

Veel kennis en ervaring op dat gebied zodat het echt een vraagbaak is waar ik terecht kan. Ik zou graag
willen dathij mijbovendien kan ondersteunen als ik iets op digitale wijze wil inbrengen richting doelgroepen
in mijn wijk.
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INTERVIEW

Respondent: Bauke de Vries
Functie: Generalist GGP
Datum: 14 mei 2020
Locatie: Sneek
Deelvraag 1

1. Wiebenje, watis je functie en wat houdt deze functie preciesin?
Mijn naam is Bauke de Vries en ik ben 27 jaar. Ik ben Generalist GGP (Hoofdagent) en mijn
werkzaamheden bestaatvooral uit het draaien van diensten in de noodhulp. Daarnaastben ik schipperop
de politievaartuigen.

2. Hoe leg en onderhoudt je contacten met burgers binnen jouw werkgebied?
Veelal telefonisch om de contacten te onderhouden. Daarnaastkom ik mensente gen op straat. Je spreekt
veel met mensen en luistertnaar ze. Hier en daar houdt ik tijdens mijn diensteen praatje. Zo kom ik er
achter wat mensen bezighoudt.

3. In hoeverre maak je zelf gebruik van digitale middelen om deze contacten te leggen en te
onderhouden?
Nog niet. Dat doen we hier nog niet binnen ons team.

4. Watwordt er van jou verwacht op digitaal gebied?
Op ditmomentnog niets. Ik vind ook niet dat dit vanuit een chef moetkomen. Je kunt beter een
gemotiveerde club collega’s hebben die zelfopstaan en actief metsocial media aan de gang gaan. Digitaal
moetworden gedragen door gemotiveerde collega’s die zich er ook in willen verdiepen. Ik denk nietdat het
werkt als een chef zegt: jij méetnu metdigitale zaken aan de slag.

5. Het leidende principe binnen de Nederlandse politie is Gebiedsgebonden Politie (GGP). Dat betekend
dat we in de ‘haarvaten’ van de samenleving zitten. In hoeverre is dat volgens jou het geval?
Ik benvan mening datwe zeer zeker in de haarvaten zitten, metname door onze wijkagenten. Ik vind de
wijkagenten echtde kracht van de Nederlandse politie. Ditomdatze de politie een ‘gezicht geven: hetis
persoonlijk en brengtde politie dichtbijde mensen. Ik vind dat we daarom echteen hele goede
informatiepositie hebben opgebouwd. Ik denk dat dat éénvan de redenenis dathet metterrorismein
Nederland nog nooitechtis misgegaan, omdatwij precies weten waterin de wijk speelt.

Als Basispolitiezorg (BPZ) zijn we daarnaastook veel in de wijk aanwezig en dat werpt volgens mij zijn
wvruchten af. Mensen weten wat ze aan de politie hebben doordatde politie toegankelijkis voor mensen. Als
je kijkt naar bijvoorbeeld Frankrijk danis daar de drempel veel hoger om naar de politie toe te stappen.

6. Watdoet het basisteam precies op digitaal gebied?
Er is een Facebookpagina. That's it. Sommige wijkagenten maken daarnaastnog gebruik van Twitter, maar
datis zeer minimaal. We ztten bijlange na nietop niveau wat betreft het aantal collega’s die gebruik zou
moeten maken van social media. Wat er geplaatstwordtop social media is bovendien onvoldoende om
goed in contact te komen metburgers. Hetzijn alleen getuigenoproepen en hetheeft bovendien vaak een
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niet-professionele uitstraling. Laatstwerd er bijvoorbeeld een foto geplaatst metveel te grote pixels. Dat
komtontzettend amateuristisch over naar de burger. Ik stoor mijdaarenorm aan.

7. In hoeverre mist het basisteam volgens jou contact metde burger of bepaalde doelgroepen? Welke
contacten precies?
Jongeren kunnen we mijn inziens veel meer bereiken via digitaal, via social media. Ik bedoel hiermee de
pubers,inde leeftijd van circa 12 tot 18 jaar. In het verleden zijn er wel pogingen voor gedaan om hen
digitaal te bereiken, maar die zij allemaal gestrand zonder hetgewenste resultaat. We kunnen en moeten
online veel meer contactleggen metjongeren dan we nu doen. Dat is dan nietalleen doorop hente
reageren, maar vooral ook door op onze social media accounts interessante contentte plaatsenwathen
interesseert. Stel, je maakteen foto maken van een overlastlocatie op Instagram. Dat heeft volgens mij net
zoveel zin als fysiek ter plaatse gaan om te pogen de jeugd aan te spreken. Via social media is hetbereik
namelijk vele malen groter.

Ik benvan mening datwe het contact met de gewone burger, niet specifiek de jeugd, iberhauptmissen. Dat
komtdoordatwe nu alleen maar getuigenoproepen plaatsen, maar geen andere contentdie lokaal
gebondenis.Mensen voelen zich nietbetrokken en herkennen zich nietin de berichten die de politie plaatst
Ik raag me af of ze het Uberhauptnoglezen, want hetis erg eentonig. Ik ben van mening datwe veel meer
zaken moeten plaatsen waar we mee bezig zijn. Dat mensen daardoor bijvoorbeeld hun wijk of straat
herkennen en zich aangesprokenvoelen.Nu zien mensen alleen fysiek een politieauto voorbij rijden, maar
hebben ze geenidee waar wij mee bezig zijn. We kunnen een veel betere binding metde lokale bevolking
en meerdraagvak creéren doorte laten zien waar wij mee bezg zjn in de wijk.

8. Watis ervoor jou voor nodig om te realiserendat we actiever worden op social media?
We moeten een optimale wisselwerking creéren tussen het COP en de BPZ. Als BPZ moeten we content
maken die mensen interessantvinden, die mensen aanspreekten waarin zij hun eigen straat of woonplaats
herkennen. Contentvanaf de straat. Voor het COP is het zaak dat zij actief reageren op berichten die binnen
komen. Mensen moeten hetidee krijgen dat zij snel en goed worden geholpen via de digitale weg. Dus een
goede contentvan enerzijds het maken van leuke content, en anderzijds hetsnel, actief en inhoudelijk sterk
afhandelen van vragen en verzoeken die online binnenkomen. Ik denk dat als je dat goed inricht, dat je veel
beter meedoetdan nu.

9. Watis volgens jou de oorzaak dat we contacten missen?
Ik denk dat er verschillende oorzaken zijn. Ten eerste omdatwe niet als team als geheel digitaliseren. Een
aantal oudere collega’s krijgen we lastig mee. Zij hebben de opvatting “we hebben hetaltijd zonder digitaal
gedaan,waarom moetdatnu opeens anders?”.Voor hen werkt het nog om alles in het boekje te doen. Het
kostveel tijd en energie om deze collega’s eenkleine stap in hetdigitale proces uitte leren. Het gebruik van
eensmartphoneis voorhen al heel wat, laat staan social media. Zij keren zich tegen de digitalisering. Ik
denk dat dat vooral te maken heeftmet kennis en datzj het gebruik van digitale middelen als erg
ingewikkeld zien.

Daarnaastvind ik dat we geentijd krijgen om metdigitalisering bezig te gaan. Er wordtvan ons verwacht dat
we het er maar gewoon bijdoen, en dan we de kennis en vaardigheden opdoen naastde noodhulp. Datis
soms lastig. Voor bepaalde zaken moetje echt wel even ztten, zeker collega’s die erminder mee hebben.
En als je dan echtiets wilt, moetje ook zorgen dat we daarvoor de middelen hebben. Bijvoorbeeld camera’s
om mooie filmpjeste maken —ik merk namelijk datwe daar heel veel mensen mee bereiken —maar ook
accessoires, bewerkingsapps en PC’s metdubbele schermen.

10. Waar leidt het volgens jou toe dat we nu contacten missen?
Ik denk dat we veel dingen missen die anders wel via social media bij ons terechtwaren gekomen, maar
waarbijmensen nuvinden dat ze de politie er niet voor zouden hoeven te bellen. Als ze dat kwijt konden op
social media zouden ze het misschien wel melden,omdatde drempel om daar zaken te melden vele malen
kleineris.We missen dusinformatie.

Daarnaastdenkik dat we een stuk betrokkenheid vanuitde burger missen bij het politiewerk omdatwe be ter
kunnen laten zien wat we precies doen en daardoor meer betrokkenheid en draagviak kunnen creéren. Ik
heb dat net al eens aangegeven maar ik wil dat nog eens benadrukken.

___________________________________________________________________________________________________|
DE MUIS IN DE RECHTER BOVENHOEK 45



11. Stel, jij bent teamchef.Wat zou je veranderen op digitaal gebied binnen het team?
Zorgen dat er een gemotiveerd webcareteam wordtopgerichtdie bestaatuitmedewerkersvan de BPZ als
vanuit het COP, die kunnen beschikken over goede en geschikte middelen om contentte maken. Met deze
middelen bedoel ik goeie camera’s, één of meerdere werkplekken die geschiktzijn voor het gebruik van
social media metdaarin PC’s metdubbele schermen die hier geschiktvoor zijn. Ik heb ook tijd nodigom aan
de slag te gaan met social media om bijvoorbeeld filmpjes te maken en deze te bewerken.

12. Hoe zou je de oudere collega’s die minder gemotiveerd zijn voor, en interesse hebben in digitaal,
hierbij betrekken?
Ik vind dat in ieder geval de wijkagenten moeten zorgen voor input vanuit hun wijk. Als ze hier zelf nietmee
uit de voeten kunnen, kunnen ze dit dan kwijt bij het webcareteam.Bepaalde oudere collega’s die geen
wijkagentzijn en niet zoveel met ditthemahebben, die moetje er niet teveel mee belasten of verplicht
digitale zaken” voorschotelen. Ik denk dat deze generatie erdan middels het‘natu urlijke verloop’ wel uitslijt
en dat digitaal voor iedereen in de loop der tijd vanzelfsprekend wordt.

13. Stel, er wordt een Digitaal Wijkagent ingevoerd op het team. Hij is specialist op het gebied van
digitalisering. Hij is de vraagbaak en kartrekker van het digitale proces. Wat verwacht je dan van hem
of haar?

Ik zie deze persooniniedergeval als een codrdinatorvan de mensen die zich bezig houden metwebcare.
Hijis het aanspreekpunthiervoor en zet bepaalde zaken uit. Hij moetook nauw contact hebben metde
geografische wijkagenten en weetwater speeltin de wijk. Hij zorgt dat dan bepaalde zaken worden vertaald
naar, en uitgezet in, de digitale wijk: social media. Daarnaastmoet hij volgens mijeenintern-en extern
netwerk opbouwen metweiligheidspartners om op hetgebied van social media samen sterker te staan en
specifieke casussen ook metbehulp van het webcareteam in te schatten.

INTERVIEW

Respondent: Jacob Hansma
Functie: Operationeel Specialist A
Datum: 18 mei 2020
Locatie: Sneek
Deelvraag 1

1. Wie benje, watis je functie en wat houdt deze functie preciesin?
Ik ben Jacob Hansma, 35jaar. Ik ben Operationeel SpecialistA (OS-A) binnen hetBasisteam Sneek. In
deze functie ben ik op basisteamniveau éénvan de schakels tussen hetbeleid en de operatie. Ik probeer
beleid zo veel mogelijk door te vertalen naar operationele uitvoerbaarheid en andersom. Zo vertaal ik ook
knelpunten die ik oppik vanuit de operatie naar de leidinggevende lijn of collega’s die zich bezig houden met
organisatieontwikkeling en/of netwerkpartners.

2. Hoe leg en onderhoudt je contacten met burgers binnen jouw werkgebied?
I ———
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Analoog en fysiek. Het zijn directe contacten die ik opdoe als ik op straatwerk. Ook sta ik telefonisch
mensen te woord. Ik doe dat niet digitaal ofvia de media ofzo.

3. Watdoet het basisteam precies op digitaal gebied?
We zien eentoename van digitale componenten binnen opsporingszaken. Daar gaathet basisteammee
aan de slag. Er zijn daarnaastFacebook- Twitter- en Instagramaccounts van Basisteam Sneek e.o.
(Gemeente Stdwest-Fryslan) en De Fryske Marren, en daarnaastvan individuele wijkagenten. Als er
aanleiding vooris worden er doelgerichtopen bronnen geraadpleegd, door collega’s die daar affiniteitmee
hebben of door het Informatieknooppunt (IK) van de DienstRegionale Informatie Organisatie (DRIO), en
mogelijk ook door COP-medewerkers. We maken daarnaastgebruik van camerabeeldenin
opsporingsonderzoeken en we analyseren geschreven digitale communicatie (Whats App-berichten, e-mails,
et cetera). Soms communiceren we via WhatsApp metde burger, maar hiervoorkunnen collega’s zelf
kiezen.

4. In hoeverre vindt je dat jouw basisteam voldoende gebruikt maaktvan digitale middelen om contact
met burgers te leggen en te onderhouden?
Ik denk dat we daarin achterlopen. [k benvan mening datwe de afgelopen jaren nietgoed mee zijn
gekomen op datgebied. Ik vergelijk het maar even met grote bedrijven als bijvoorbeeld KLM, die je via
bijvoorbeeld Whats App heellaagdrempelig kuntbenaderen. Datdoen wij niet. Ook wat betreft
klachtafhandeling vind ik dat we een deelvan de klachten richting politiemedewerkers kunnen voorkomen
dooronline beter bereikbaar te zijn. Mensen willen afen toe hun gal even kunnen spuwen of hun frustratie
kwijt over politiecontactwat zij hebben gehad en als negatiefhebben ervaren. Social Media is een
uitgelezen plaats om ditte kunnen doen en ook om daar als politie weer op te kunnenreageren. Soms
volstaat een korte reactie of uitteg om die frustratie bij mensen weg te nemen en begrip te creéren. In het
algemeenvind ik dat als mensen iets over ons vinden op social media en als wij daar op reageren, dat dit
kan bijdragen aan hetbegrip enrespectvoor het doen en laten van de politie. Eigenlijkis dithetzelfde als op
een verjaardagsfeestje. Soms krijg je van die ongenuanceerde opmerkingen over het optreden van de
politie. Door daar op te reageren en de context te benoemen, creéer je dan begrip of in ieder geval dat
mensen zich er bijneerleggen. Dat kunnenwe op social media ook veel meer doen.

Ik vind daarnaastdatwijonvoldoende surwveilleren in de digitale samenleving (dus social media en op het
web). Digitalisering is ons dagelijkse doen en laten zo erg verweven, maar de politie ziet alleen het analoge
en het fysieke deel. Daardoor heb je een incompleetbeeld van je werkgebied, watdaar leeft, wat er speelt
en wat er mis gaatop het gebied van veiligheid. Daarmee heb je tevens een incompleetbeeld van de
veiligheidsvraagstukken in je werkgebied. Zolang je dat op deze manierdoetheb je eigenlijk continu een
blinde viek, waar je wel eens eenvieugje van mee krijgt, maar waarbij je niet zelf actief op zoek gaat naar
informatie.

Ik ben van mening datwe digitale componentin de opsporing te weinig gebruiken doordatcollega’s daar
onvoldoende verstand van hebben. [k weethet zelf ook niet precies, maarik denk dat er veel meerte koop
is aan mogelijkheden dan die wij gebruiken. Ik heb het idee dat mensen bijons op de WC die digitale zaken
alleen maarlastig en complexvinden. De procedures, wachttijden, toestemmingen, et cetera van
bijvoorbeeld vordering over bankgegevens, belhistorie, camerabeelden en dergelijke maken hetproces
alleen maar stropterig. Hetzijn veel meer handelingen die je moetdoen dan simpelweg een verdachte of
een getuige horen. Een beetje gechargeerd: hetzou mooizjn als collega’s op hetpuntje van hun stoel zitten
en er op gebrand zijn om alle mogelijkheden in een opsporingsonderzoek te benutten, maar ik denk dat door
die stroperigheid sommige zaken worden overgeslagen.

Het gaatin het kort om opsporing, informatiepositie en hetverlenen van service waar wij op digitaal gebied
nog een behoorlijke slagin kunnen slaan.

5. Watis volgens jou de reden dan het basisteam te weinig digitaliseert?
We moeten alles volgens hetboekje doen. We liggen als organisatie altijd onder een vergrootglas, en als
individuele medewerker ook. We zitten in een glazen huis en willen geen fouten maken. We durven weinig
risicote nemen. Maar datis soms wel nodig als hetom ditsoortontwikkelingen gaat: er zit een vertraging op
omdatwe veel te veel de kat uit de boom kijken.
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Daarnaastzjn de middelen nietideaal: een voorbeeld is datik vanuit mijn politie-omgeving geen YouTube-
filmpjes kan kijken. Datis niet een groot ding, maar net weer een klein ‘drempeltje’. Zo zijn er nog een aantal
drempeltjes die maken datwe worden beperkt.

Privacy is daarnaasteen grootding. Je moetdaar continu over nadenken. Bijvoorbeeld als je een filmpje
plaatstop social media.En als je dat dan een keer doet, dan krijg je een bak ellende aan reacties. Daardoor
wordt je wat terughoudend. Zeker de wat oudere collega’s die daar mee bezg zijn worden wat
terughoudend.

Wijkagenten doen datzeker omdatdit de wat oudere collega’s zijn.

Als ik kijk naar mezelf ben ik ook altijd wat terughoudend geweestbij hetgebruik van social media als
politteman, om te voorkomen dat je niet iets plaatstwat aanstootgevend kan zjn voor anderen. Ik werd daar
ook welvoor gewaarschuwd: pas op hetis openbaar,iedereen kan zien wat er mee gebeurd. Er zijn ook
VIK-onderzoeken bekend van collega’s die zich hebben misdragen op social media. lkkan me voorstellen
dat zulke dingen voor mensen ervoor zorgt dat ze de boot missen voor social media ofer b ewustvoor
kiezen om het niet te gebruiken. Het is toch een vorm van de kop boven het maaiveld uitsteken. Datkan
heel veilig, integeren bewust, maarik denk dat collega’s zich nietaltijd bewustzjn van de risico’s OF
overschatten dierisico’s juistwaardoor ze te voorzichtig worden.

Onbekend maaktonbemind. Er is heel weinig op geinvesteerd door de organisatie en daardooris hetgeen
gemeengoed. Bovendien weten we niet wat er allemaal te koop is. Wat betreft digitale opsporing is het
bovendien een specialisme geweest. Daarmee gaan wij hetals basisteam nietredden.

Mogelijkis het interessantom ook eens te kijken naar de leeftijdsopbouw van het team. Ik denk dat het gros
van ons personeelsbestand nietopgegroeid is methetgebruik van social media, of uberhauptmetinternet.
Mensen redden zich er wel mee, maar op meerdiepgaand niveau iets uitzoeken, doorgronden, of digitale
informatie analyseren en dan hetkar van het koren scheiden, datvergt wel kennis en vaardigheden die niet
iedereen heeft. Het lijkt mij overigens lastig om te meten.

6. Het leidende principe binnen de Nederlandse politie is Gebiedsgebonden Politie (GGP). Dat betekend
dat we in de ‘haarvaten’ van de samenleving zitten. In hoeverre is dat volgens jou het geval?
Onze voelsprieten zijn zeker aanwezig en de wijkagentis daar hettoonbeeld van. Echter doen we dat nietin
de digitale samenleving, waardoor we hetrisico lopen om de slag te missen. Hiermee bedoel ik datwe
verwijderd raken van een compleetnetwerk en een goede informatiepositie.

Ik denk dat het onvoldoende gestimuleerd wordten dat er onvoldoende ruimte gegeven wordtaan digitaal.
We zijn nu afhankelijk van kennis en kunde van collega’s die aan hetwerk zijn en er affiniteit mee hebben. Ik
denkdat er op basisteamniveau nietbewustop geinvesteerd wordt. Dit kan meer komen vanuitde
Teamchefs, hetMT, et cetera. Aan de andere kant zou je kunnen zeggen dat collega’s hetook niet
voldoende afdwingen.

Eris ook een periode geweestdathet door de afdeling communicatie tevee |l gestuurd wordt. Dat zjj te veel
de grip er op wilden houden. Op die manier blijfthetiets voor specialisten, netals de illusie datcybercrime
speciaal iets voor cybercrimteteams is.

Echter, de huidige rol van afdeling communicatie is verandert,zo merkik op. Het wordtvoor hen te
omvangrijk om hetdigitale proces nu helemaal zelfin de hand te houden.Ze maken gebruik van de
basisteams, sturen hier en daar, pakken soms de regie en geven advies. Maar ze doen niet meeralles zelf.
Dat is eigenlijk wat de politie ook zou moeten doenrichting de burger: de politie kan niet meer alles zelf doen
en inde hand houden wat betreft digitalisering en social media, ze moetgebruik maken van anderen —
partners en burgers -die net zo veel, of misschien zelfs meer kennis hebben op ditgebied.

7. In hoeverre mist het basisteam volgens jou contact metde burger of bepaalde doelgroepen? Welke
contacten precies?
Dat weet ik nietgoed. Dat is een blinde viek. Mijn gevoel zegt dat we jongeren de tienerleeftijd maar zeer
beperktbereiken. Vooral de jeugd dus. Jongeren worden wakker metde mobiele telefoon en gaan er mee
slapen.Hun hele sociale leven vindt via de mobiel plaats. Ze kijken geen TV meer, maar ze selecteren
programma’s en streams wanneer zij willen waar en wanneer hethen uitkomt. Het ligtvoor de hand dat dat
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dus ook geldt voor het contact metde politie. Het lastige aan deze waag is dat dit juisthet gebied is watje
niet ziet.

8. Waar leidt dat volgens jou toe dat we onvoldoende in de digitale haarvaten zitten?
Een zwakkere informatiepositie en een zwakkere netwerkpositie. En dus kent je beeld een blinde viek. Als
basisteamwillen we en veiligheidsbeeld hebben van je werkgebied. Daarvoor hebben we het OVO, de
Wijkagentenoverleggen, maken we alle mutaties, enzovoort. Dat is de informatie- gestuurde politie (IGP).
Als je daareendeel van mist,wat nu het geval, is je beeld incompleet. Daardoor kun je als organisatie
minderadequaatinspelen op de actuele veiligheidsproblematiek.

Het voordeel van de Nederlandse Politie is datwe problemen vaakin de kiem al kunnen smoren, doordatwe
in een vroegtijdig stadium in de gaten hebben dat er iets speelt, en na wat onderzoek ook wat er dan speelt.
We zitten altijd dicht bij de bron. Als je dat kwijtraakt, wat nu dreigt, dan stap je pas inals het
veiligheidswraagstuk al verder geéscaleerd is. Een gevolg zou dan kunnen zjn dat je meerwerken tijd nodig
hebt om dat te kunnen bestrijden.

In de huidige situatie pakken we zaken vaak als volgt aan: we horeniets,we kunnen er niets mee op
strafrechtelijk gebied, maarwe voeren en ‘stop-gesprek’ en daarmee is het probleem voorbij. Datkun je ook
op digitaal gebied doen, als je daar veiligheidsproblematiek ontdekt.

9. Watbetekend het voor de specifieke doelgroep, de tieners die jij noemt, dat we onvoldoende in hun
digitale haarvaten zitten?
De jeugd groeithiermee op, en gaathiermee verder. Zij zullen altijd gebruik blijven maken van de digitale
middelen. Als wijdaar nu nietop inspelen, dan blijven we de aansluiting missen. Zij gaan niet opeens als ze
eenjaar of 30 zjn terug naar analoog. Het is een blijvend fenomeen.

10. Wat moet er volgens jou gebeuren om te realiserendat we welin die digitale haarvaten komen?
De noodzaak moetdoordringen bij alle medewerkers van het basisteam.
Daarnaastmoeterbinnen hetbasisteam een gedeelde, brede visie ontstaan datwe iets moeten. We
moeten aan de slag. Er moet daarom geinvesteerd worden in middelen, misschien ookin tijd om er mee aan
de slag te gaan en bijvoorbeeld in een Digitaal Wijkagentom dit aan te jagen. De digitale kennis moetintern
verspreid worden en men moetopgevoed worden op het ak van digitale opsporing, digitale
informatievergaring, digitale ordehandhaving en digitale hulpverlening (politietaak). Datkan ook door
webcare beterin te richten.

Af entoe moetje het ook het ‘digitale’ sentimentonder de bevolking peilen, om te kijken wat er leeft, wat er
speeltenwelke vorm van maatschappelijke onrusteris. Als we die informatie hebben, kunnenwe er
adequaatopinspelen.

Samengevat: ontwikkelen van urgentiebesef, durven investeren, het bepalen van een visie, maar ook het
uitzetten van een doel: wat willen we bereikt hebben over een jaar, hoe meten we dat en wanneer doenwe
het goed?

11. Stel, jij bent teamchef.Wat zou je veranderen op digitaal gebied binnen het team?
Ik zou willen investeren op digitaal gebied. Expertise binnenhalen en er bewusttijd en ruimte aan geven aan
een persoon om in het team de collega’s kennis uitte leren, aan kunnen haken bij een opsporingsonderzoek
om daar wat uitgebreidere (digitale) expertise te leveren of opsporingskansen te ontdekken, en die voorop
looptom het digitale sociale netwerk uitte breiden. Hij of zij moetdaarin meedenken watonline wel of niet
handigis.Hoe doe je bijvoorbeeld een kwaliteitscheck op de webcare? Er moetspecifiek een individuele
collega of een groep gepositioneerd worden voor dit thema binnen hetteam. Deze collega(s) zouden
bijvoorbeeld de titel ‘digitaal wijkagent' kunne dragen. Hetkan ook een groep zjn die als ‘digitale
ambassadeurs’ binnen hetteam werken.
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INTERVIEW

Respondent: Andre van Dalfsen
Functie: Senior GGP (Wijkagent)
Datum: 18 mei 2020
Locatie: Joure
Deelvraag 1

1. Wiebenje, watis je functie en wat houdt deze functie preciesin?
Ik ben Andre van Dalfsen, 56 jaar. Ik ben wijkagentin Joure. Ik probeer de spilin de wijk en tussen de
politiecollega’s en de wijk te zijn. Ik filter van wat er binnenkomtuitde wijk, naar wat hebben we daarals
politie voor nodig. Ik doe aan signaleren. Ik haal informatie binnen naar hetbureau.

2. Hoe leg en onderhoudt je contacten met burgers binnen jouw werkgebied?
Ik ben veel wandelend en op de fiets in de wijk. Met de ketenpartners doe ik veel bellen en mailen. Maar
contacten met burgers leg en onderhoud ik door lijfelijk aanwezig te zijn. Dat werkt ontzettend
drempelverlagend om informatie te verkrijgen. Mensen doen namelijk nietzomaar een melding. Die
informatie moetje soms fysiek halen. Datgebeurtmetname door vertrouwen te wekken bijde burger. Dat
moetje verdienen. Doordatje jezelf als wijkagentopenstelten actiefvoor de burger aan de slag bent, krijg je
veel meerinformatie. Ik heb hier een netwerk opgebouwd, zowel metde burger, maarook met collega’s en
partners. Daar moetje veel tijd en energie in stoppen. Ik heb bijvoorbeeld een keer een afspraak gemaakt
meteen manop een avond, en daar moestik per se naartoe. Ik heb daarvoor de noodhulp even afgezegd.
Als ik niet bijde man was gekomen die avond en mijn afspraak nietnawas gekomen,dan was ik het
vertrouwen kwijtgeweest. Deze man was namelijk al zo vaak teleurgesteld door de politie enhad al een
aantal negatieve ervaringen metons gehad. Door er voor hem te zijn, kreeg ik dat vertrouwen en vertelde hij
mevan alles.

Een andervoorbeeld: ik heb contact meteen moeder van een (ex-)gedetineerde in mijn wijk. Zij stuurde me
via WhatsApp een briefdoor dat het niet goed gaatmet haar zoon en sprak haar zorgen uit. Ik heb daarvia
WhatsApp op gereageerd, zorgen gedeeld en de moeder gerustgesteld. Datwerkte bij haar. Ik kreeg daar
veel waardoor voor en bouw opnieuw vertrouwen op.

3. Watdoet het basisteam precies op digitaal gebied om in contact te komen metde burger?
We hebben binnen ons cluster Joure-Lemmer een webcareteam. Daarvan hebben we één kartrekker. Hij
heeft ook een social media-training gehad. Zij scannen de dagrapportages en als eriets interessants tussen
staatmaken ze daareen leuk berichtvan op Social Media. Daarnaastdoen ze aan webcare en reageren ze
op binnenkomende klantverzoeken en vragen. Ik merk dat dit leidt tot veel reacties van de burger. We
krijgen heel veel berichten van burgers uitons team. We doen daarmee veel contacten op. Het werkt
drempelverlagend: bellen oflangskomenis voor velen een drempel, maar digitaal een berichtje doenis zo
gebeurd. [k weet zeker dat we heel veel contacten hebben die we zonder bereikbaar te zijn op social media
niet zouden hebben.

Ik merk wel dat mensen een bepaalde verwachting hebben dater snel gereageerd wordtop de berichten.
We hebben eenapp, Obi4WAN, waarmee we borgen dater snel gereageerd wordt. Met circa 8 collega’s
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doenwe dat binnen ons cluster. We hebben een eigen WhatsAppgroep waarmee we de berichten en
reacties afstemmen. Daarnaast hebben we veel contact methet Regionaal Service Centrum (RSC). Ook zij
kunnen via Obi4WAN op berichten en klantverzoeken reageren die via onze social media binnenkomen.

Dat zou nog wel wat meer gepimptkunnenworden. Ik denk dat we meer af kunnen stemme n water nog
meer op social media geplaatstkan worden. Er kan naar mijn idee veel meer gedeeld worden. We kunnen
onszelfbeter op de kaart zetten, onszelfbeter verkopen. Dan denkt de burger: “Oh kijk, de politie doeter
ook echt wat aan.Ze doen eigenlijk bestveel!”. We doen hier bijvoorbeeld soms rondleidingen aan scholen
en bedrijven, maar dat kan ook digitaal. Daarmee verkoop je jezelf en kan je aan een veel groter publiek
laten zien wat je doet. We kunnen daarnaastook watandere contentdelen; bijvoorbeeld dat we bezg zijn
metsnelheidscontroles. Laatstwas hetpolitie-droneteam hier een testuchtaan het doen. Ook daar zou je
een prachtig berichtje van kunnen maken. Als je zulke zaken plaatst, creéerje een hele mooie
wisselwerking. Wantgeheid datje iets terug krijgt van de burger, waar je vervolgens op in kunt spelen.

Niet alle wijkagenten zijn actief op Twitter. Sommigen wel. Een aantal collega’s plaatsen op persoonlijke titel
nog wel eens wat. Ook hebbenwe een collegadie bezigis met de website www.vraaghetdepolitie.nl,om in
contactte komen metde jeugd. Echter is dat niet specifiek voor het basisteam.

4. Watdoe jij zelf om via digitale middelen in contact te komen metde burger?
Ik merk dat het gebruik van mijn mobiele telefoon een soortvan tweede natuur wordt, net als ik dat bij de
jongere generatie zie ontstaan. Ik app soms metburgers, om gemakkelijk en laagdrempelig in contactte
komen metde burger. Ik zit zelf ook in het social mediateam en beheer hetFacebook-en Instagramaccount
van ons cluster. Daarnaastheb ik een eigen Twitteraccount. Ik merk dat ik op Twitter binnen mijn wijk best
een groot bereik heb. Als ik iets op Twitter zet, krijg ik altijd iets terug. Je geeft wat aan de burgeren pas dan
ontvang je ook wat.

In juni zouden we op de 112-dagin Joure de digitale aspecten binnen de politie ook goed promoten. Daar
zouden onder meer hetdroneteam komen, hetmobiel medialab en we zouden daar tevens een digitaal
burgenpanel organiseren. Via dat burgerpanel zouden we via de digitale weg dan vragen stellen over
veiligheidsthema’s. Een mooie ingang om de burger te bereiken. Helaas gaatditdoorde heersende
coronacrisis nietdoor.

5. In hoeverre vindt je dat jouw basisteam voldoende gebruikt maakt van digitale middelen om contact
met burgers te leggen en te onderhouden?
Te weinig. Er wordt veel gedaan metdigitaal, maar hetis vooral een grote blinde viek. Een heelleven speelt
zich af op digitaal gebied, maarwe zijn daar veel te weinig aanwezig. We hebben geenidee watzch online
precies afspeelt. Ik denk dat als er een pionier binnen ons basisteam komt, bijvoorbeeld een Digitaal
Wijkagent, die de kennis verspreid, dan zou dat heel goed werken. Een vast aanspreekpunt.

6. Watis volgens jou de reden dan het basisteam te weinig digitaliseert?
Ik denk dat het geen onwil is, maar onbekendheid. Hetis een complete wereld die er bestaat, maareris
geenzcht op. Datis hetzelfde als methet Darkweb. We weten dat het bestaat, maarwe doen er niets mee.
En ondertussen gaathetmaar door.

Wij kunnen op basisteamniveau op verschillende niveaus al heel veel doen op het gebied van cybercrime,
maarwe doen er veel te weinigmee. lk denk dat collega’s bijgeschoold moeten worden. Ik denk dat veel
collega’s nietweten water digitaal te halen valt.

Daar moetook meer op gestuurd worden. Het is te vrijblijvend om je te verdiepen in de digitale wereld. Een
voorbeeld. Ik kreeg onlangs een mail over cryptovaluta. Er staatbij “ditzou je kunnen gebruiken voor je
eigen ontwikkeling”. Ditis veel te vrijblijvend: het zou gewoon in ons systeem moeten ztten. Maar als we
niet willen, hoeven we er niets mee te doen. Zo krijgen we redelijk vaak zulke mailtjes. De informatie wordt
dus wel aangeboden, maar de keuze wordt bij de medewerker gelaten om datal of niet te gebruiken. Het
moettastbaarworden en hoe het nuwordt uitgezet is voor veel collega’s nog te vaag.

Ik maak er privé wel eens eensportvan om fraudeurs op te zoeken op Marktplaats. Tijd ens mijn werk heb ik
hier geenftijd voor. Dit heeft alles te maken metcapaciteit. Wij krijgen geen tijd om ons digitaal te
ontwikkelen. Daarnaastmis ik een aanspreekpuntop hetteam waar ik naartoe kan gaan als ik ragen heb.
We hebben meertijd nodig, ik ben er nu veel thuis mee bezig, in mijn eigen tijd.
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Ik leun nu op collega’s die digitale affiniteithebben en overal een klein beetje vanaf weten.

7. Het leidende principe binnen de Nederlandse politie is Gebiedsgebonden Politie (GGP). Dat betekend
dat we in de ‘haarvaten’ van de samenleving zitten. In hoeverre is dat volgens jou het geval?
Bij heel veel dingen wordtgezegd: “dat doetde wijkagentwel”. Maar heel veel kunnen de collega’s ook zelf
doen.Hetis niet “de wijk van de wijkagent”’, nee, het is de wijk van ons allemaal. Op digitaal niveau is dat
ook zo: ditis niet van een persoon ofvan een speciaal team, hetzou van ons allemaal moeten zijn. Dat is
echter niethet geval. In de digitale haarvaten zitten we veel te weinig.

8. In hoeverre mist het basisteam volgens jou contact metde burger of bepaalde doelgroepen? Welke
contacten precies?
Ik denk dat er veel te halen bijde jeugd. We krijgen hier heel veel meldingen van, van jeugdoverlast. We
gaandan ter plaatse en sommige collega’s maken heel makkelijk contact. Sommige collega’s echter ook
helemaal niet. Die kunnen geen contactmaken of geeningang vinden. Ik denk dat we via digitaal die ingang
wel kunnenvinden. Dat merkik ook bij de jeugd in ons cluster: wij hebben veel contact met henvia social
media. De restvan het basisteam zou hiervan kunnen profiteren door het ook meerte doen. Ook wij kunnen
hier overigens nog in verbeteren, maar er staatal heel wat.

Bovendien werkt het veel efficiénter. Digitaal is heel laagdrempelig voor de jeugd. De digitale platformen
ontwikkelen zich enorm.We moeten metdeze bewegingen meegaan. De jongere jeugd zit nu constantop
TikTok. Waarom doen wij daar niets mee? Ik zie dat onze hangplekken ook op TikTok staan. Op deze
manier kun je deze platformen ook als signaalfunctie gebruiken. Maar dat is weer het onbekende: we
kennen het nietgoed dus gebruiken we het niet. Er zijn natuurlijk ook kanalen waar de jeugd bewust
‘stiekem’ gebruik van maakt. Daar kunnen we ookin terecht komen, maardatproberen we niet. De
ontwikkelingen gaan zo snel.

9. Waar leidt dat volgens jou toe dat we onvoldoende in de digitale haarvaten zitten?
Hetis eenblinde viek. We zien het niet, maarwe missen informatie en signalen die erwel zijn. Voor de
jeugd specifiek betekend dat dat het volgende: zij hebben al hun eigen wereld, maar daardoor wordtde
afstand tot die wereld nog veel groter. Wij kunnen er niet goed bij wat zij beleven, wat ze denken, wat ze
interessantvinden, en dergelijke. Je moetweten welke specifieke maniervoorhenvan toepassing is om
contact te vinden en te zoeken.

Wat wij nu denken datinteressantis van deze jeugd, kan al lang achterhaald zjn.

10. Wat moet er volgens jou gebeuren om te realiserendat we welin die digitale haarvaten komen?
We moeten kennis en kunde in huis halen. Haal een Digitaal Wijkagentin huis die coachis. Hij hoeft niet
alles te doen, maar hijmoetcollega’s de goede kantuitduwen. Onbekend maaktonbemind, dus hijmoet
wraagbaakzijn en kennis overdragen aan collega’s. Ik wil weten waar ik naar moetkijken en waar ik op moet
letten. De een weet het na een keer uitleggen, de ander moetje het tien keer uitleggen.

Daarnaasthetik tijd nodig om digitaal vaardig te worden. Dit moetniettussen neus en lippendoor. Ik doe
veel thuis, maar eigenlijk kan dat natuurlijk nietde bedoeling zijn. Het is een serieus onderwerp datje ook
serieus moetbenaderen. Datkan niet zo even ‘hap snap’. Ik denk dat het MT onderschatdatdigitaal zo'n
wezenlijkonderdeel is van de dagelijkse politiepraktijk. Digitaal zit tegenwoordig overal in. Daar zt ook het
gevaar: aan de ene kantis het zo belangrijk en nietmeerweg te denken, aan de andere kant doen we niet
of bestaathet niet.

11. Stel, jij bent teamchef.Wat zou je veranderen op digitaal gebied binnen het team?
Een Digitaal Wijkagentimplementeren. Eigenlijk zijn we al te laat. Het schip vaart al, maar de schipper moet
nog opstappen. We zjn dus stuurloos. We steken tijd in watertoezicht, ininbraken, et cetera. Digitaal zit
overal, maardaar steken we geentijd in. Het ziet nietper se op het water, op de weg, of in de wijk; het zit
overal. Dat wordt niet gezien en dat moetveranderen.
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INTERVIEW

Respondent: Sander Hoed
Functie: Senior GGP (Digitaal Wijkagent)
Datum: 26 mei 2020
Locatie: Online (Via Microsoft Teams)
Deelvraag 2

1. Wiebenje enwatis je functie?

Sander Hoed, digitaal wijkagent (formeel: Senior GGP) binnen hetBasisteam Nijmegen-Zuid.

2. Wathoudt je functie preciesin?

Datis een goeie wvraag. Je kunt mijzien als de spil tussen hetdigitale en hetblauw: ik vertaal van en naar elkaar.
Ik ben daarin heel vrij. Eigenlijk speel ik gewoon in op de actualiteiten. Hier kom ik zo op terug. Er zjn daarnaast
aantal zaken waar ik specifiek verantwoordelijk voor ben, namelijk:

- webcare;

- Social media (algemeen);

- Ondersteuning aan de geografische wijkagenten om ze op social media wegwijs en bes chikbaar te maken

en te houden.
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Zoals gezegd speel ikin op de actualiteiten. Een actueel voorbeeld is dat ik onlangs heb gezorgd dat we
vertaalcomputers op hetbasisteam krijgen. Vertaalcomputers zijn erg makkelijk in bijvoorbeeld situaties datje bij
een melding snel informatie vertaald moetkrijgen, zonder dat daar per se een dure, beédigde tolk voor benodigd
is.Je spreekthetin op de vertaalcomputer en krijgt meteen een vertaling. We krijgen er nutien op hetteam, ze
zijn makkelijk mee te nemen op de auto. Daarnaastben ik bezig meteen project op drones op het basisteamte
krijgen. Zulke dingen. Na een tijdje komen ze voor van alles bijje. “Sander,we kunnen de camerabeelden niet
bekijken, kun je even meekijken?”’. Eigenlijk hoortdatniet bij mijn functie, maar op een gegeven momentwordt
je toch de vraagbaak en expert. Datis ook wel heel leuk.

Daarnaastprobeerik collega’s bewustte maken bij het gebruik van openbare bronnen en waar je zoals naar
kunt zoeken op hetinternet. Ik zit bijvoorbeeld binnen 5 minuten op het Darkweb en kan dan wapens bestellen.
Veel collega’s snappen datniet, of ze Zijn zich er niet bewustvan dat dat zo makkelijk gaat. Veel collega’s weten
ook nietdat ze veel effectiever kunnen zoeken in openbare bronnen, bijvoorbeeld door hetgebruik van
operators op Google. Dit kan het verschil maken als je bijvoorbeeld te maken hebtmeteen urgente vermissing
of research doetnaar een bedrijfwaar je je twijfels bij hebt. Zo zjn er nog tal van onderwerpen binnen het
digitale domein die binnen een team eigenlijk nietgebruiktworden en nietgedaan worden. Als we daar niets
mee doendanlopenwe over 10 jaaralsnog achter de feiten aan. We hollen dan dagelijks nog alleen achter de
winkeldieven aan, terwijl de criminaliteitzich op een heel ander domein afspeelt.

Op papierzou ik 80% vrijgemaaktmoeten worden voor het werk als Digitaal Wijkagenten 20% voor de
noodhulp. Ik de praktijk is dat eerder een 50/50-verhouding. Datis op zich goed te doen, wantook tijdens een
noodhulpdienstkan ik primawerk doen wat bij mijn functie als Digitaal Wijkagenthoort. k moetechter wel
duidelijk prioriteren in mijn werk.

3. Hoe is de implementatie van de digitaal wijkagent op jullie team tot stand gekomen?

In oktober 2019 beslootonze teamleiding dater een Digitaal Wijkagentmoestkomen. Een OE’er zag namelijk
eenverschuiving van criminaliteitnaar de digitale wereld. Er werd een uitwraag gedaan naar wie dat wilde doen.
Ik toonde mijn belangstelling en kreeg de functie, eersttijdelijk. ‘Ga maar ontwikkelen’, werd er tegen mijgezegd,
metdaarbij wel eenrichting die we ongeveer op wilden. We wilden gewoon kijken waar hetschip zou stranden.
Na driekwartjaar werd de nut, noodzaak bewezen en kreeg ik de functie definitief.

Ik kreeg meteen van het begin veel wrijheid. Dat moestook wel, want ik begon bij nul. Ik had geenidee waar ik
moeststarten, watik precies wilde, wat mijn netwerk was, et cetera. We hadden wel een social mediateamen ik
was al een beetje bezig om webcare op te richten. Vanuit daar ben ik toen gaan kijken: waarliggen de behoeftes
binnen hetteam. Ik kwam tot de conclusie dathetbasisteam nergens op voorbereid is. We kunnen op het gebied
van cybercrime helemaal niets en onze kennis van de digitale wereld is ver te zoeken. Ik zit nu vooral op de
voorlichting binnen hetteam. Dat gaat vooral over digitale bewustwording. Bijvoorbeeld: een doorzoeking binnen
eenwoning.Laat je de WIFI op je diensttelefoon aan? Ofje Bluetooth? Je moetniet meteen diensttelefoon op
een openbaar netwerk of bij een crimineel thuis: je laatnamelijk altijd sporen na.

Verder wil ik het aankomende jaariedereen een soortvan basis meegeven. Wat is een computer en wat kun je
er allemaal wel en nietmee? Wat is een IP adres? Wat zijn de onmogelijkheden en de mogelijkheden? We
stoppen wel veel tijd in een fietsendiefen winkeldief, maar de criminaliteitverplaatstzich. Daar zijn we als
basisteamtotaal nietop voorbereid. De speciale teams pakken alleen de grotere zaken op. Die zijn
ondersteunend. Datbetekentdat we als klein team de basis moeten doen. Maar wie gaat dat dan doen? Hetlukt
alleen als we het nut en noodzaak zien en kennis van zaken hebben.

4. Je zegt dat na driekwartjaar het nut en de noodzaak werdenbewezen. Hoe heb je dat precies bewezen?
(Hoe heb je succes bereikt?)
Er waren veel projecten waarik mee bezig was. Ik had binnen mijn team bijvoorbeeld social media watniet
lekker liep, webcare watnog opgestartmoestworden, cybercrime waar mensen veel vraagtekens bij hadden.
Dat er nog zo veel moestgebeuren, toonde hetnut en noodzaak wel aan. Er bleek zo veel te doen.Datwas vrij
simpel aan de te tonen. Mijn functie moesttoen ook door de burgemeester worden goedgekeurd, wanter moest
een wijkagentenfunctie worden opgeofferd. Echter was de burgemeester ook snel overtuigd.

5. Binnen het basisteam Sneek missen we vooral contacten metjongeren. We hebben geen zicht op hun
online leef- en denkwereld. In hoeverre misten jullie het digitale contact met een bepaalde doelgroep?
Ik denk dat wij nog een (groot) deel van de contacten metjeugd missen. Als DIWA houd ik wel in de gatenwat er
online speelten doe ik contacten op, maarde reguliere agenten in de noodhulp doen datniet. Dat wordtook niet
van henverwacht. Ik ben als DIWA daar goed van op de hoogte en communiceer bijzonderheden dooraan de
wijkagenten als ik die constateer en als daar op geinvesteerd moetworden. Een jeugdagentzou ook wat meer
online kunnen zjn, maar ik merk dat nietiedereen datkan bijhouden. Die ontwikkeling gaatte snel.
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6. Hoe kan de DIWA specifiek worden ingezet om contact metde jeugd te verbeteren?
Wij hebben nu een erg leuk projectwaarbijwe gamen metde jeugd. Dat werkt erg goed. We hebben een
communityaangemaaktop de Playstation. Als ze in contact met ons willen komen, kunnen ze een spel spelen.
We spelen metde jeugd bijvoorbeeld FortNight of Warzone. We hebben dan een headsetop en communiceren
metde jongeren. In eerste instantie is hetvooral het contact en horen we waar de jeugd mee bezg is.Hetis hun
veilige omgeving waar we in zitten. Tijdens hetgamen krijg je gewoon hele leuke gesprekken. Hetene moment
hoorje “Kill, kill, kill'’. Het andere momentwragen ze “Wat moetje doen om bij de politie te komen?”. Je bent
erg toegankelijk. Op deze manier spreek je een doelgroep aan die je op straatniet zou bereiken.

Eigenlijk zou je al op de basisschool moeten beginnen. De ouderwetse schoolagentin hetleven roepen om daar
al in contact met de jeugd te komen. We moeten nietvergeten om ook gewoon fysiek bij scholen en andere
ontmoetingsplaatsen van jongeren aanwezig zijn. Je kunt aankondigen op social media datje daar heen gaaten
vervolgens fysiek in contact gaan metjongeren.

7. Welkedoelen kreegje mee bij het opstarten van de functie?
Ik weethet niet precies meer. Ik kreeg een hele vrije rol metnagenoeg geen kaders. lk moestvooral gaan kijken
waar de behoefte lag binnen het team en bij de burger.

Burgers wilden veel voorlichting. Informatie. Vooral over cybercrime. Die ontwikkeling gaatzo hard en daarzijn
veel mensen slachtoffer van. Maar ook ouders die veel wilden weten over social media. De digitale
ontwikkelingen, specifiek voor jongeren, waardoor ze geen grip op hun eigen kinderen hebben. Ik heb dit
onderzocht doorinformatie die we van de wijkagenten kregen. Ik heb de wijkagenten laten peilen waar de
behoefte lag, omdatzij in de fysieke haarvaten ztten.

De behoefte van de collega’s waren (en zijn) overigens heel verschillend. Die zitten net zo bleu er in als de
burger. Die behoefte is nog veel breder. lk wordtecht over van alles benaderd. Datgaat van: “hoe werkt mijn
telefoon?” tot "hoe werkt Facebook?”’. De ene collega is op digitaal gebied veel verder dan de ander. Als ik het
idee heb dat ergens een grotere behoefte ligt, dan speelik daarop in. Ik geef dan bijvoorbeeld een presentatie
aan collega’s ofdoe er een algemene mail uit. Ik lever maatwerk. Dat is het voordeel van mijn vrije functie.

8. Hoe warende reacties van de burger?

“De komstvan de Digitaal Wijkagentheefteen keerin de krant gestaan. Men was daar positiefover. Ik denk niet
datde burgerer heel ergmee bezg is. Ik denk dat het vooral handig is voor hen dat ze niet elke keer een brief
krijgen metde teleurstellende mededeling datin de zaak waarin ze aangifte hebben gedaan er‘geen
opsporingsmogelijkheden meerzjn’, terwijl ze er wel zijn, namelijk binnen hetdigitale domein.

Waar de burger daarnaastprofijtvan heeft metde komstvan de Digitaal Wijkagent,is datsocial mediaanders is
gaandraaien. Berichten worden nu sneller beantwoord. Erin Nijmegen twee facebookteams en twee
instagramteams. We hebben nu één Insta Nijmegen en 1 Facebook Nijmegen. Tussen beide basisteamsis er
dan ook meersamenwerking. De burger snaptnietdat er twee Nijmegens zijn ofdat zj bijnoord of zuid horen.
Binnenkortkomter een campagneweek, dan gaan ze het helemaal merken. Dan gaan we ze bestoken met
flyers, kranten, het Mobiele Medialab en nog veel meer.

Die facebookteams en instateams Zijn collega’s uitde BPZ, die social media er als neventaak bij doen en het
samen draaiende houden. Ditnoemen we de webcare. We hebben één webcare computer (een normale PC met
twee schermen, zodat je tijdens je dienstde webcare bij kunt houden). Er is altijd wel iemand in dienstdie de
berichten kan beantwoorden. Soms duurtdatwat langer, als het bijvoorbeeld drukis metm eldingen, maar
tussendoor proberen ze wel zo veel mogelijkin te loggen. We dragen ook bewustnietuit dat we 24/7 bereikbaar
zijn, wantdat kunnen we nog niet helemaal waarmaken. Als je dat zou willen dan zou je een servicecentrum er
tussen moeten zetten.

Social media moetbijgehouden worden door collega’s die op straatwerken. Die hebben er gevoel bij. Dit moet
niet doormensen binnen worden gedaan en de meldingen zelf nietmeedraaien.

Om de kwaliteitvan de berichten te waarborgen, controleren we elkaars berichten van Facebook. Dit in verband
metde (politieke) gevoeligheid, maar ook om domme spelfouten te voorkomen. We doen eersteen
voorstelberichtin de groepsapp. Pas als iedereen daar akkoord op heeftgegeven, wordt het berichtgeplaatst.
Twitter doen we niet meer, ditis inmiddels een achterhaald medium.

Wij hebben de social media accounts van de wijkagenten geclusterd. We werken in clusters. Aan de hand van
die clusters hebben de facebook accounts ingericht. Per cluster is er een facebook account, metdaarin
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meerdere wijkagenten. Hetaccountblijft daardoor altijd bestaan. Als een wijkagentwegvalt, valt het
facebookaccountmetde lokale volgers niet weg. Daarom heeftbijons nietiedere wijkagenteen eigen
facebookaccount.”

9. Tegen welke problemen liep je aan?

Eigenlijk de overvioed aan wat er allemaal te doen is en ook het onbekende. Mensen kennen en snappen de
functie vaak nog niet. Je moetuitleggen watje aan het doen bent, terwijl je dat zelf eigenlijk nog nietweet. Maar
na uitleg volgt er vaak wel veel steun. Dat mensen zeggen: ‘we willen je helpen, ditis echt wat we nodig hebben
binnen hetteam.’ [k moetzeggen dat ik ook al wel wat draagviak had. Ook bij collega’s die totaal niets met
social media hadden, maar die nu bijmijkomen en zeggen: ‘kun je daareen leuk berichtje van maken?’.
Collega’s zijn enorm positief.

10. Watzou je anders hebben gedaan bij het opstarten van de functie?

Misschien nog meerinvesterenin hetopstarten van een netwerk. Eerder bijde gemeente op bezoek
bijvoorbeeld. Deze heb je bhijvoorbeeld nodig om voorlichting te geven aan burgers. Dat stuk preventie moet bij
de gemeente liggen. Wijdoen het wel, maar de gemeente zou het moeten doen. Maar die heeft er ook geen
kaas van gegeten. De voorlichting die er gaat komen ziet op de vijf meestvoorkomende cybercrime zaken:

e Wailing

e Phisinge.d.

e Voorlichting social media aan ouders (jeugd weetheel goed hoe hetwerkt, maar ouders hebben
geenidee).

Seniorenworden ook in de cybercrime meegenomen. Datis een gevoelige doelgroep. We gaan via de
ouderenbond kijken hoe we dataan gaan viiegen bijmensen die nog wel gebruik maken van een computer.
Mensen die tussende 70 en 80 jaarzjn en nog thuis wonen zijn een kwetsbare doelgroep. MKB’s worden
daarnaastvaak vergeten. Dit zijn ook makkelijke slachtoffers. Team cybercrime heefthier ook veel belang bijen
initieertin de komende actieweek een speciale campagne metbetrekking totcybercrime en MKB’s.”

11. Hoe zie je jouw functie voor je in de toekomst? Welke ontwikkelingen staan er op de rol?

Overbodig. Hetis nu een nieuw iets, alle digitalisering moetnog vorm krijgen binnen de politie. Ik hoop dat het
over een jaar of vijf al zo geimplementeerd is, dateen team zelfsturend is en dat je er geen speciaal poppetje
meervoor nodig hebt om dat te sturen. Vroeger werd een wijkagentaangenomen op zjn viotte babbel, maar
tegenwoordig vind ik dat het een eis moetzijn dat wijkagenten ke nnis hebben van social media.

12. Watvoor advies zou je geven aan beginnende digitaal wijkagenten?
Sluit aan bij de landelijke groep van digitaal wijkagenten. Dan heb je al een heel sterk beginnend netwerk.

Ga daarnaastin je eigen gebied kijken wat je daar aan partners hebt. Vooral intern. Bijvoorbeeld DRIO. Dit is wel
een hele gesloten partner merk ik, maarwel zeer nuttig. Elke keer mag ik bij hun masterclass aansluiten. Ditgaat
bijvoorbeeld ook over crypto-currency en RAN-software.

Ga ten slotte kijken waar de behoefte ligtop hetteam. Niet wat het beste is, maar kijken wat de behoefte is en
wat er redelijk en mogelijkis. Jullie hebben bijvoorbeeld social media (webcare) nog nietgoed draaien, pak dat
dan eerstaan. Zorg dat je mensen eerstdigitaal bewust maakt. Daarna ga je bijvoorbeeld pas kijken hoe je
opsporing er bij pakt. Daarna het volgende stapje, et cetera.
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INTERVIEW

Respondent: Joaquin Diez Requjo
Functie: Senior GGP (Digitaal Wijkagent) / Lid landelijk Portefuilleteam GGP
Datum: 26 mei 2020
Locatie: Online (Via Microsoft Teams)
Deelvraag 2

1. Wiebenje enwatis je functie?
Ik ben Joaquin Diez Requjo. Mijn functie is Digitaal Wijkagent (Senior GGP) en ik werk voor de portefeuille
Gebiedsgebonden Politiezorg. Aldaar is mijn opdrachtdat er aan de ene kant meer digitale wijkagenten
komen. Het liefstin alle basisteams 1. Daarnaastis mijn opdrachtom hetdigitaal vakmanschap bijde
collega’s te verhogen. Ik doe deze functie sinds vorig jaar oktober. Daarvoor was ik Digitaal Wijkagentop het
basisteam Rozendaal. Ik was eenvan de eerste Digitaal Wijkagenten. Nad atik was aangesteld kwamen er
steeds meer.

2. Wathoudt volgens jou de functie van Digitaal Wijkagent in?
Ik heb een MEMO opgesteld over hoe ik de functie zie. Deze heb ik eerder gedeeld en ik heb begrepen dat
je deze als bron voor je onderzoek gebruikt. Deze MEMO geldt vanuit de portefeuille GGP als
beleidsdocument. De taken, naastde basis politiezorg, die bij een digitaal wijkagenthoren zijn:

- Online basis politiezorg (Watspeelter online bij de inwoners?)
- Onderzoek doen naar gedigitaliseerde criminaliteit (VWWC zaken)
- Voorlichting & kennisoverdracht

- Webcare

3. Hoe is de implementatie van de digitaal wijkagent op jouw team tot stand gekomen in Rozendal?
In 2016 kwam er een stroom asielzoekers naar Nederland. Die moesten opvang krijgen. Elke gemeente
moest zelf opvangplekkenregelen. Intwee van de vier gemeenten van ons BT moesten opvangplekken
worden verzorgd. De wijkagenten werden toen bevraagd over wat het sentimentwas onder inwoners. Ik was
toen albezig met webcare en beheerde FB-pagina. Mensen woegen mijtoen of ik op social media wilde
kijken wat mensen daarover zeiden. Hoe reageerden burgers op de komstvan AZC’s? Ik kwam er snel
achter dat burgers reacties posten waar we als politie iets mee moesten: mensen wilden de boelin brand
steken, hadden wapens klaarliggen, etcetera. Zo is het gaan rollen. Zo zijn ook de ogen geopend van de
teamleiding. De wijkagentenin de fysieke wereld hebben signaleren niethetsentimentwatleeftin de
digitale wereld. Terwijl daar veel te halen valt waar we iets mee kunnen en soms ook mee moeten. Ikkreeg
toen steeds vaker de vraag vanuit de teamleiding van: kun je eens kijken wat er online gezegd wordt over dit
probleem, en datprobleem, en wat kun je daar mee? Toen heb ik gesprekken gevoerd metmijn teamch ef
en ben ik uiteindelijk na een sollicitatieronde benoemd als digitaal wijkagent. De functie waarop ik
solliciteerde was geografisch wijkagent, maarik heb bewustmeteen digitale inslag gesolliciteerd. Mijn
teamchefheeft ook het lokale bestuur, de burge meester, meegenomen in de beslissing om mijaan te stellen
als Digitaal Wijkagent. Datkwam omdater dan een plekvan geografisch wijkagentals hetware moest
worden opgeofferd.

Ik heb toen mijn eigen werkplek gecreéerd. Ik ben tussen de wijkagenten gaan zitten en hoorde van alles
over wat er bijhunin de wijk gespeeld. Danriep ikvan he die persoon en datpersoon en hielp hen met
zaken uit de wijk te digitaliseren.lk moesthetechttussen de wijkagenten doen. lkheb toen mijn eigen
netwerk gecreéerd. Via platforms als LinkedIn en Facebook heb ik meeraandachtgevraagd voor mijn
functie. Er was veel belangstelling voor. Ik ben toen uiteindelijk gewraagd of ik deel wilde uitmaken van het
portefuilleteam.Zodoende ben ik op deze functie terechtgekomen.

4. Warener specifieke contacten die jullie binnen het basisteam misten?
Eigenlijk niet. De focus lag op alle inwoners. Watspeelde er bijhen? Ik ging kijken naar de actualiteiten. Ik
speeldeinopwatik online zag. Ging het over jeugd, dan ging ik vervolgens in gesprek metde jeugdagent.
Ik keek dan of wij er sameniets mee konden, ofdat hij dat alleen of metzjn (keten)partners moestdoen.
Zag ik online actualiteiten over drugs, dan ging ik naar de taakaccenthouder drugs toe. Hetwas heel veel
samenwerken. Met de wijkagenten, maar ook metpartners: het RSC, bureau communicatie, en bijvoorbeeld
het cybercrimeteam.

5. Welkedoelen heb je meegekregen bij het opstarten van je functie?
Eigenlijk specifiek geen doelen. Omdatik vooraf gesprek had gehad metmijn TC en sectorhoofd had ik wel
verteld hoe ik de functie zag. Daar gingen zij wel mee akkoord. Ik heb eigenlijk letterlijk card blanche
gekregen. Er was ook nog geen referentiemateriaal, wantik was een van de eerste DIWA's. Als ik achteraf
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kijk, moetik zeggen dat het me dat goed is afgegaan. Ik kon nietiemand bellen van: ‘hoe doenjullie het?”.
Ik heb vooral gekeken naarhoe de wijkagenten hetdeden en hoe ik dat kon combineren methetweb.
Daarnaastheb ik gebruik gemaaktvan mijn ervaringen uitde praktijk. Gaandeweg ben ik steeds meeraan
gaan sluiten bij overleggen, waaronder metde burgemeester. Ik had geen specifiek thema. In plaats van in
de wijk, keek ik op het web. Het was maar net wat de waan van de dag was: wat was het actuele thema,
wat stond er op de briefing? Naar verloop van tijd werd mijn functie bekender binnen hetteam en werden
mijn werkzaamheden uitgebreid omdatsteeds meer collega’s een (digitale) vraag voor mij hadden.

6. Hoe heb je succes bereikt?
Door het te doen. Vooral door mijn functie te verkondigen. Eigenlijk een stukje PR door op Twitter, LinkedIn,
Facebookte plaatsenwatik deed en hoe ik het deed. Dat werd opgepiktdoor lokale media maar ook door
zelfs Belgische nieuwzenders. Ik heb daardoorop TV gedeeld watik heb gedaan en hoe ik dat heb gedaan.
Zo ben ik mijn functie gaan uitdragen. Door middel van de voorbeelden kon ik laten zien wat ik online heb
gesignaleerd, watik daar aan gedaan heb en wat dat heeft opgeleverd, bijvoorbeeld doorreacties aan te
tonen over welke impacthet heeft gehad op het veiligheidsgevoel van de bewoners. Hetis namelijk lastig
om het succes van een digitaal wijkagent cijfermatig te meten.

7. Tegen welke problemen liep je aan?
In de eerste plaats de onbekendheid van de functie. Wat ik merkte was datik door de gekoppelde LFNP
functie als Senior GGP wijkagentaan bepaalde (standaard) middelen was gebonden. In mijn geval was dat
een Chromebook. Als DIWA wilde ik bepaalde tools installeren en daar zelf de controle over hebben. Met
alleen een Chromebook lukte dat niet. Ik had echter meer hard- en software nodig om mijn functie goed te
kunnen uitvoeren. Een speciale computer metspeciale programma’s. lk moestdaarvoor mensenvan ICT
uitleggen en overtuigen wat ik deed en dat ik echt meer middelen nodig had. Mijn TC was akkoord, maarer
moeten meer mensen iets overvinden. Uiteindelijk heb ik een speciale laptop gekregen, met eigen software
en licenties. Uiteindelijk kwam hetdus welgoed, maarik moestechtaan de hand van voorbeelden
aantonenwaarom ik hetnodig had.

8. Hoe warende reacties van collega’s na de implementatie van je functie?
Ze wisten eersteigenlijk nietwaarvoor ze mijkonden vragen en wat ik precies deed. Ik kreeg wel eens de
wraag: zit je nude hele dag achter Facebook? Ja, soms wel. Maar dat was dan voor politiewerk en niet voor
mezelf. Dat moestaan hetbegin wel bij collega’s tussen de oren. Ze noemden me gekscherend wel de
burgemeestervan Sim City. Echter, doordatik de collega’s meenam en steeds lietzien wat ik deed kwamer
steeds meerbegrip voor mijn functie en wisten collega’s waarvoor ze mij konden gebruiken. De reacties die
ik krijg warenin het begin wat onwennig. Collega’s hadden geen zichtvan wat er allemaal mogelijk was.
Gaandeweg kwam mijn functie steeds meerin beeld en heb ik meer credits verdiend.

Een voorbeeld: We moesten een persoon aanhouden buiten heterdaad. Meneer was niet thuis. Toen keek ik
via Facebook wie zijn wriendin was. Hierdoor zijn we aan een naam van die wriendin gekomen, en via het
systeem ook aan een adres. Daar zat de verdachte op de bank. Ik wvaag me af dat als ik er niet was
geweest, datmijn collega’s dan op datidee waren gekomen. Hetzjn van die kleine bewustwordingen die
wel het verschil kunnen maken.

9. Hoe warende reacties van burgers na de implementatie van je functie?
Ik was daarwat sceptisch over. Ik had een bericht op Facebook geplaatstdatons BT nu een DIWA had en
wat deze functie precies inhield. Ik was er bang dat mensen negatief zouden oordelen: er moetmeer blauw
op straat, de politie moetniet te veel binnen zitten, et cetera. Maar burgers stonden er juistheel positief
tegenover. Ze waren blij dat we op hetinternetgingen surveilleren en ook de criminelen daar gingen
aanpakken. Ik heb geprobeerd uitte leggen watik ging doen als digitaal wijkagenten waar ze voor mij
konden bereiken. Ik kreeg veel positieve reacties.

Helaas is er (nog) geen vervanger voor mijn functie is Rozendaal, sinds ik bij het portefuilleteam zit.

De vacature van DIWA heeft daar twee keer open gestaan, maar eris geen geschikte kandidaad gevonden.
Er is weinig belangstelling voor: er had maar 1 persoon gesolliciteerd. Ik snap nietwaar dat aan ligt. Wat ik
deed hebben ze nu in Rozendaal verdeeld over een aantal collega’s. Webcare ligtbijvoorbee Id bij een OS-A
die dat codrdineert, gedigitaliseerde criminaliteitligtbij VWC. Alleen het stukje online basispolitiezorg is nog
niet echt geborgd. Datvind ik erg jammer.

10. Watzou je anders hebben gedaan bij het opstarten van de functie?
Ik zou tegen meerdingen NEE zeggen. Ik kreeg veel taken naastmijn functie aangeboden. Ze vrvoegen ook

of ik OPCO wilde zijn, CTER trainingen wilde geven, etc. Ze wroegen ook of ik in het SGBO wilde zitten
vanuit mijn digitale expertise. Ik zei overal ja op en deed het er allemaal bij. Daarnaasthad ik mijn
noodhulpdiensten die ik moestdraaien. Hetwaren al metal te veel neventaken naastmijn functie als DIWA,
waardoor ik niet meer aan mijn eigen werkzaamheden toekwam. Als ik het over mochtdoen, zou ik me meer
focussen op mijn hoofdtaak als DIWA.

11. Hoe zie je jouw functie voor je in de toekomst?
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In het begin zei ik altijd: de DIWA houdtop een gegeven momentop te bestaan. Maar ik ben daareens over
na gaan denken. Ik denk dat een DIWA gaat evalueren, misschien naar een andere naam ofrol, maar altijd
wel op een team aanwezg zijn. Hij zal altijd bezig zijn metinnoveren om altijd de collega’s te ondersteunen
en de informatiepositie te versterken. Ik denk dat er altijd een of meerdere personen die bezig zijn metde
implementatie van de nieuwste technieken. Zoals nu bijvoorbeeld: Mix Reality komtop. De Apple Bril is in
ontwikkeling. Die nieuwe technieken gaan ons werk veranderen en ermoetiemand zijn die dat binnen het
basisteam doet. Deze persoon hoeftniet per se een DIWA te heten.

12. Hoe kan de DIWA specifiek worden ingezet om contact metde jeugd te verbeteren?
In de eerste plaats moethij veel online aanwezig zijn. Bijvoorbeeld door eigen accounts te hebben op
Instagram, Snapchat, et cetera. Daarnaastmoetde jeugd veel meer betrokken worden bij het politiewerk.
Gooi er bijvoorbeeld online eens een Q&A uit onder de jeugd. Wat willen zij online zien en horen? Welke
mening hebben zij over bepaalde veiligheidswraagstukken en watverwachten zj van de politie?

Niet alleen hetvia web maar ook zeker tijdens een horeca-avonden moeteen DIWA de jeugd benaderen. Dit
kunnen andere collega’s overigens ook doen. Spreek de jeugd aan en stel ze vragen om er ook achterte
komen water bij hen leeft en wat hen interesseert. Wat doen jullie online, welke apps gebruiken jullie? Wat
vinden jullie leuk? Wat vinden jullie datik als digitaal wijkagentmoetdoen? De vragen die je online steltkun
je ook op straatstellen. Ook hier moetje het contact niet verliezen. Zoek de jeugd ook op op school ofineen
jeugdhonk.

Soms moetje als politie ergens ook onherkenbaar bij aansluiten,om zaken te signaleren eninformatie op te
doen.Zoek ze echtop, online en inreal live. Zorg dat je ze jou ook weten te vinden via social media.De
jeugd gaatde politie niet meer bellen namelijk; ze sturen via Snapchatofinstaeen DM.

We hebben buurtpreventiegroepen, maarwaarom hebben we nietjeugdpreventiegroepen? We zouden best
eens een appgroep kunnen oprichten meteen aantal vooraanstaande jeugdigen die daar voor open staan.
Zij zijn dan het aanspreekpuntvoor de politie. Als zij signalen oppikkenin de groep, kunnen ze ons appen.
Bijvoorbeeld als erruzie is, of als groepen elkaar willen opzoeken. Ditbedenk ik hier nu ter plekke, maar dit
zou je bestkunnen organiseren.

13. Watvoor advies zou je geven aan beginnende digitaal wijkagenten?
Geef jezelf zeker het eerste jaar de tijd om de functie vorm te geven enje plekte vindenin hetteam met de
wijkagenten en andere collega’s. Zeg nietoveral “Ja” op. Zorg dat je bekend en gekend wordt. Niet alleen
binnen jou team, maar ook bij de interne en externe partners. Hetmoet daarnaastduidelijk zijn bij de
collega’s datje nietvoor alle digitale problemen bent. Mensen komen ook bij jou voor zaken als een kapot
beeldscherm, als MEOS het nietdoet, et cetera. Bij bepaalde zaken moeten ze gewoon de ICT servicedesk
bellen. Zorg dat je je werk goed afbakent.
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INTERVIEW

Respondent: Mark Weg
Functie: Senior GGP (Digitaal Wijkagent)
Datum: 27 mei 2020
Locatie: Hoorn
Deelvraag 2

1. Wiebenje enwatis je functie?
Mijn naam is Mark Weg, 34 jaar. lk ben DIWA binnen het basisteam Hoorn. Mijn formele functie is Senior
GGP Wijkagent.

2. Wathoudt volgens jou de functie van Digitaal Wijkagent in?
De verbinding maken tussen wijk, web en wereld. Daarmee peilen water online speelten die informatie
doorgeven aanreguliere wijkagenten en aan de BPZ. Op die manier versterk ik de informatiepositie en leg ik
contact metde burger, vooral de jongeren. Zij zijn namelijk hetmeeste online actief. Door online contact te
maken laatje zien dat je ook online actiefbent als politie. Je merkt dat mensen veel sneller online een
berichtje sturen, in plaats van dat zij 0900-8844 bellen om een melding te doen. Aan de ene kant omdatdat
geld kost, maarookomdatze danin eenwachtijkomen te staan.Online is laagdrempelig. Daar waar de
geografische wijkagentin de haarvaten van de samenleving zit, zit ik in de digitale haarvaten.

3. Hoe is de implementatie van de digitaal wijkagent op jouw team tot stand gekomen?
Eigenlijk door onze teamchefs Rob en Yvette. Naar aanleiding van een opsporingsonderzoek had een
collegaop eigeninitiatiefonline gevonden. Gewoon door simpel te zoeken in open bronnen. Men merkte sat
dit veel sneller werkte dan klassiek rechercheren. Datheeft er uiteindelijk toe geleid dathier hetidee is
ontstaan om de functie van DIWA in het leven te roepen.

Er moesteen geografische wijkagentvoor worden opgeofferd, wanter moesteen wijkagentuitde
bestaande bezetting gehaald. Toen dat rond was methet lokale bestuur, is de vacature opengesteld en ben
ik na een succeswolle sollicitatie daar vooraangenomen. Ik heb toen de OSINT-opleiding gedaan voor het
zoeken in open bronnen. Ik zit nu bijnatwee jaarop deze functie.

4. In hoeverre is er beleid gemaaktrondom jou functie? Voor je je functie uit conform het beleid?
Ja, zoals de MEMO van Joaquin Diez Requejo is opgesteld, zo sta ik er ook achter. Wij werken volgens dat
principe. Maar iederteam doet dat anders, en terecht. De behoefte is voor iederteam namelijk verschillend.
Neem bijvoorbeeld gedigitaliseerde criminaliteit: datis hier al geborgd bij de Basisteam-recherche (BTR). Ik
hoef mijdaar minder mee bezig te houden. Ik houd mijdaarom hetmeeste bezig metde online
basispolitiezorg; hetsurveilleren op internet. De OSINT-opleiding die ik heb gevolgd helpt mij hier enorm bij.

Ik ben vooral nieuwsgroepen en social media aan hetlezen en peil wat daarin en -op speelt. Wat is het
sentimentin bepaalde wijken? Watgebeurter? Als ik bijzonderheden zie waar ik vind dat op moetworden
geacteerd, dan speel ik het bijvoorbeeld viade OPCO. Een voorbeeld is nu met de coronacrisis bijvoorbeeld
feestjes die worden georganiseerd: datis verboden. Als ik online zie dat mensen worden uitgenodigd voor
eenfeestof als het al gaande is, dan kunnen we daar gelijk op inspelen. Een andervoorbeeld. In ons team
hebbenwe nu heel veel lastvan autobranden. Ik kijk wat er rondom ditactuele themaonline gebeurdin ons
werkgebied. Wat zijn de reacties? Worden ernamen genoemd van mogelijke verdachten of getuigen? Zijn
er mensen die camerabeelden op Facebook plaatsen? Ik kan dat bijvoorbeeld doorspelen naarde OPCO
om een getuigenverklaring op te nemen ofandere informatie in te winnen.

5. In hoeverre waren er specifieke contacten die jullie binnen het basisteam missenvoordat de DIWA
werd geinstalleerd?
Er is geen sprake van dat wij het als een groot probleem ervaren datwij specifiek contacten misten. Maar ik
denk dat het contact met de jeugd altijd beter kan. Dat is een blijvend probleem, al doenwe er alles aan om
ook online contactmetde jeugd te vinden. Zo hebben we hier veel jeugdagenten die al online actiefzijn.
We hebben voor ons team één Instagram account. Daar zitten de jeugdagenten samen op. Datwerkt. We
hebben veel jeugdagenten die de wijkingaan en contactmaken metde jeugd. Contact maken metde jeugd
is namelijk een wisselwerking van enerzjds online actiefzjn en verbinding maken, maar zeker ook fysiek. Er
draaitnu een pilot meteen TikTok-accountin Purmerend. Onze afdeling communicatie wil eerstkijken hoe
dat werkt en dat vervolgens breed uitrollen. Want de jeugd hang wel buiten, maar hangt buiten methun
telefoon. De telefoonis overal. Datis het nieuwe nu. Als je de jeugd wilt bereiken, moetdat via de telefoon.
TikTok is mogelijk een goede manier om contactmetde jeugd te leggen en onderhouden.

6. Hoe kan de DIWA specifiek worden ingezet om contact metde jeugd te verbeteren?
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Eén van de plannenwaarik mee bezig ben, is een samenwerking met Stichting Netwerk. Ditis een stichting
die contacten heeft metonder meer middelbare scholengemeenschappen. Ik ben bezig met het maken van
een uitgebreide PowerPointpresentatie voor jongeren op middelbare scholen, die ik daar — in combinatie met
een interactieve presentatie/voorlichting —kan laten zien. Thema'’s die tijdens deze voorlichting aan de orde
komen, hebben betrekking op online veiligheid. Denk aan online pesten, grooming, sexting en afpersing via
snapchat. Op die manier wil ik contacten zoeken metde jeugd.

Ik ben zelf ook jeugdagentgeweest. Wat ik veel doe als ik jeugd zie is dat ik uit de auto stap en contact
maak metde jeugd. De gouden combinatie is om contactte maken met de jeugd, zowel fysiek als online. Ik
wil dit nogmaals benadrukken. Jongeren kennen mijvia Instagram. Als ik ze dan fysiek tegen kom, dan
herkennen ze mijen noemen ze bij mijn naam (op positieve manier). Door deze wisselwerking breng je
beide werelden samen. De jeugd waardeertdatenorm. Enkel fysiek actief zijn werkt niet, maar enkel online
actief zijn ook niet.

7. Welkedoelen heb je meegekregen bij het opstarten van je functie? Hoe heb je aan die doelen
gewerkt?
Bij het opstarten van mijn functie werd ik erg vrij gelaten. Ik kreeg nietharde, meetbare doelen mee, maar
eerder speerpunten waar ik mijop moestrichten. Dit waren er drie:

- Hetverbeterenvan de informatiepositie.
- Hetsamenbrengen van wijk,web en wereld
- De wijkagenten ‘voeden’metonline informatie

Deze kaders hebben heel veel overlap. Ik heb ze aangeviogen doorinformatie op te doen van interneten dit
te delen metde wijkagenten. Datis mijn voornaamste taak nu nog steeds. Datdoe ik door informatie die ik
op doe vanuit hetinternet te delen metde wijkagenten. Ik sleur ze echt mee naar mijn computeren laatze
echtdingenlezen en zien. “Kijk: dit gebeurter ook in jouw wijk”. Bijvoorbeeld: ik heb hier een filmpje van
een ontploffende prullenbakin je wijk; herken je die? Aan het begin waren de wijkagenten heel sceptisch,
maar dat is nu bijna helemaal weg. Ze komen nu ook uit eigen beweging naar mij toe.

Ik voorzie de wijkagenten dus van informatie en deel dat overigens ook metde overige collega’s in de BPZ,
indien relevant. Ik leg zaken vast in BVH en deel het metbetrokken collega’s. Hetis echt signaleren van wat
er zich online afspeelt. Hetkan over corona zijn, maar ook over die autobanden. Alles hangtsamen methet
binnenhalen van informatie en ditvervolgens weer delen. Met de Wijkagent-OE’s, de Basisteamrecherche
(BTR) en de geografische wijkagenten. Via een beetje slim zoeken en slim kijken kom ik er achter dat hijvia
Marktplaats ook fietsen te koop heeft staan. Dat heeft er toe geleid datcollega’s bij hem thuis ook fiets en
hebben aangetroffen die van diefstal afkomstig waren.

8. Waaromis een DIWA volgens jou noodzakelijk op een basisteam?
Als er geen DIWA is,weet je niet wat er online speeltin je geografische bewakingsgebied. Je had sommige
(ernstige) misdrijven van te voren kunnen voorkomen, doordater informatie beschikbaar was op hetinternet
waar je op had moeten anticiperen. Een voorbeeld: een jaar terug komt er een artikel online dat er voor de
tweede keer iemand is aangehouden voor het bezit van kinderporno. Ik signaleerde toen online datzijn
naam en adres alwerd genoemd en dat deze persoon bedreigd werd. Ditgebeurde middels Fake -accounts.
We hebben naar aanleiding hiervan de verdachte een ander onderdak gegeven, de surveillance
opgeschroefd en verregaande beveiligingsmaatregelen genomen. Ditheeft er toe geleid dat de verdachte
veilig bleefen dat de rust weer wederkeerde in de wijk.

Het mooie is datik als DIWA nu ook gevoed wordt. Collega’s komen nu bij mijen zeggen: “lk lees dit op het
internet, kun je hiereens naarkijken?”.

9. Kan iedere collega zelf niet online surveilleren of gericht zoeken?
Je kan collega’s wel op een bepaald niveau brengen datzij online zaken kunnen zoeken, in open bronnen.
Echter is de politie er niet op uitgerustdatalle collega’s ditstandaard zouden doen. Sommige bepaalde
trucjes wel, maarde collega’s hebben over het algemeen nietde kennis en vaardigheden op datop
detailniveau te kunnen.Hetis ook nietrealistisch om iedereen op ditniveau te krijgen. Daarvoor ontbree kt
bij velen de interesse en capaciteit. Bovendien hebben we de middelen er ook niet voor: collega’s werkenop
eenstandaard WBC. Een DIWA heeft een breder specialisme en betere middelen. Wij kunnen bijvoorbeeld
heimelijk zoeken, video’s van het internetafhalen en weten waar en hoe we bepaalde informatie moeten
vergaren.

10. Tegen welke problemen liep je aan bij het opstarten van je functie?
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In het begin de middelen. Hetheeft een tijd geduurd voordat ik mijn eigen laptop had metsoftware waarop ik
kon werken.

Daarnaastliep iktegen de grote hoeveelheid zaken aan die op mijn pad kwamen. Je moetprioriteren en een
onderscheid maken welke taken wel en welke niet bijjou horen. Je moetnietalles naar je toe trekken.
Sommige problemen moetje daar onder brengen waar het hoort, want nietalles watdigitaal is hoort bij de
digitaal wijkagent. Daar heb ik inmiddels mijn weg in gevonden.

Een probleem waar ik nu nog wel tegenaanloop, is de externe bekendheid. Mensen weten vaak het bestaan
niet af van een digitaal wijkagent. Ik vind dat er meer aandachtaan moetworden besteed, bijvoorbeeld op
www.politie.nl. Als mensen dan specifiek vragen voor mij hebben, dan kunnen ze me daar bereiken. Dat
duurt nuvaak te lang, omdatwvragen van burgers eerstvia een andere afdeling of reguliere wijkagenten
lopen. Ik kan dan sneller, beter en specifiekerin contact komen metde burgers in mijn werkgebied.

11. Hoe warende reacties van collega’s na de implementatie van je functie?
Ik denk een verhouding van 80% positief, 20% sceptisch. Inmiddels is dat 98% versus 2%. Het zijn echt de
oude wijkagenten die denken datHyves nog bestaat, die het niet begrijpen. Ik heb draagviak bereiktdoor
vooral zelf metinformatie te komen en deze te delen op de weekbriefing van de wijkagenten. Daar ben ik
continu bij aanwezig geweesten heb ze daargevoed metde informatie die online beschikbaaris over
actuele veiligheidsproblemen. Zoals bij de autobranden, dan voer ik een online buurtonderzoek. Datdoe ik
via burgernet-mail. Ook postik getuigenoproepen op social media. De wijkagenten zagen snel hetnuten de
noodzaak van mijn functie. Ik overtuig collega’s niet,ikneem ze mee in mijn werk en laatze daardoorde nut
en de noodzaak zien. Die overtuiging komtdan vanzelf.

12. Hoe warende reacties van burgers na de implementatie van je functie?
Datis lastig te peilen. Ik ben nog steeds bezig metmijn externe bekendheid. Ik heb op mijn veiligheidsvest
een apenstaartje (@) voor het woord ‘wijkagent’ staan. Datlevert soms leuke gesprekken op metburgers
die ik dan uitleg wat een digitaal wijkagentdoet. Dan merk je dat de burgerbeterdan de collega’s snaptdat
er digitaal wijkagentis. De burger verwacht van ons namelijk datwe online veel bezig zijn en dat
politemensen de online wereld specifiek in hun portefeuille hebben.

13. Je vertelde dat er nog een tweede DIWA op jullie team komt. Wat kun je daar over vertellen?
Eén is geen. Eris geenback-up. Als ik ziek ben of met vakantie, dan kunnen ze op hetteam niet op iemand
anders terugvallen. Ook nietin de weekenden als ik nietwerk. Het is daarnaastfijn om metiemand te
kunnen sparren. Als er een digitale zoekwraag ligtis het prettig om samen te analyseren en zaken af te
stemmen, en vanuit verschillende perspectieven de zaak aan de vliegen. We kunnen kennis delen.

Daarnaastgaan we de werkgebieden van beide DIWA's opdelen per gemeente. Zodatik en mijn collega
beide een gebied hebben waarwe ons online op kunnen focussen. Ik bedoel dan de burgers die online
actief zijn en woonachtig zijn in een bepaald gebied. Hetinternet zelf kent natuurlijk geen geografische
grenzen.

14. Watzou je anders hebben gedaan bij het opstarten van de functie?
Niets. Ik zou het precies zo doen. Het meestenthousiastben ik over een situatie tijdens de
zwartepietendiscussie. Erwas een persoon die online een posthad geplaatstdat hij zichzelf zou willen
opblazentussen de anti-zwartepietendemonstranten. Ik heb die man toen volledig geanalyseerd en
informatie rondom hem verzameld. Ditheb ik doorgestuurd naar het SGBO. Die hebbentoen meteen —op
basis van mijninformatie - het arrestatieteam naar zijn adres gestuurd en hem aangehouden. Uiteindelijk
bleek hijte handelen vanuitemotie, maarwe hadden hem wel. Stel je voor dat hijwel echteen aanslag
beraamde. Ditvoorbeeld is wel mijn grootste succes totnu toe.

We hebben een eigen social media-team. Ditzijn een 8-tal mensen die allemaal geautoriseerd zijn voor
Obi4WAN. Zij voeden Facebook en Instagram metinformatie en ze doen aan webcare. Ze hebben ook een
emailadres voorals collega’siets willen plaatsen op social media. Collega’'s moeten zelfeen bericht metde
informatie aandragen. Wij controleren het dan en zorgen dat het geplaatstword. Ditwerkt erg goed. Op
social media plaatsen getuigenoproepen, maar ook andere zaken. We hebben veel water en delen ook
resultaatgerichte berichtjes. Bijvoorbeeld watwe hebben gedaan aan de overlastop het water. Ook doen we
aanwvolgdiensten om de burgerinkijkjes te geven in ons werk. [k merk dat deze afwisselende hoeveelheid
content de burger bindt aan ons team. Daardoor doen we contacten op en houden we de burger betrokken
bij ons werk.

In verband metde corona houden we op de dinsdagmiddag een online politiebureau, waarbijmensen
terecht kunnen metwragen. We reageren daar dan op via de webcaretool. We hebben daar bestveel
informatie uitgehaald. Daarnaasthebben we burgers methetonline bureau kunnen informeren over corona -
gerelateerde zaken en andere veiligheidsproblemen die speelden. We krijgen daar veel positieve reacties
over.
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15. Hoe zie je jouw functie voor je in de toekomst?
Het mooiste zou zijn dat elke collega een online-basiskennis heeft, hoe ze slim kunnen zoeken en gebruik
kunnen maken van de openbare bronnen, waardoor ik de wat meerlastige zaken kan oppakken. Hetis een
utopie om te zeggen: “de digitaal wijkagentis overbodig, iedereen heeftop een gegeven momentdie skills”.
Bepaalde skills zijn namelijk echtwel bestemd voor een specialist.

16. Watvoor advies zou je geven aan beginnende digitaal wijkagenten?
Baken je grenzen af: neem niet teveel hooi op je vork. Ga eerstwerken aan je interne bekendheid. Op het
momentdatdat gestalde begintte krijgen, ga dan pas werken aan je externe bekendheid. Vorm een netwerk
metde gemeente, scholen, MKB (worden veel lastig gevallen metphising-mails), maar ook
ouderenverenigingen, jeugdnetwerken, GGZ, enzovoort.

Ik heb voornamelijk metde gemeente een goed samenwerkingsverband. Als er bij hen een pappenheimer
aanklopt,dan komen ze daarmee soms bijmijen delen we informatie. Daarnaastis hetzo dat de gemeente
de hele dag op iemands profiel mag kijken om info te zoeken: zj hebben namelijk geen ‘opsporingspet op,
en wij wel. Als wij dat gaan doen bevinden we ons in de BOB-bevoegdheden. Dus als je je doel niet linksom
kan bereiken,dan maarrechtsom.Bovendien kun je samen metje netwerkpartners enorm leuke (online)
voorlichtingen organiseren. lkmerk dat hier veel behoefte aanis en dat je op die manier contacten kunt
leggen enonderhouden.

___________________________________________________________________________________________________|
DE MUIS IN DE RECHTER BOVENHOEK 63



INTERVIEW

Respondent: Rob Janssen
Functie: Teamchef C
Datum: 28 mei 2020
Locatie: Hoorn

Deelvraag 2

1.

Wie ben je enwatis je functie?

Mijn naam is Rob Janssen. lkben teamchefin BT Hoorn en bovendien portefeuillehouders Cybercrime en
Digitalisering binnen hetdistrict Noord Holland-Noord.

Wat houdt volgens jou de functie van Digitaal Wijkagent in?
Ik heb daar een hele uitgesproken visie over. Ik zal eersteens vertellen welke weg we binnen ons basisteam
bewandeld hebben en hoe de DIWA tot stand is gekomen.

Een aantal jaren geleden hebben ze in onze eenheid geprobeerd om een aantal mensen perteam op
digitaal viak op niveau te krijgen. Per team werden er zes collega’s opgeleid om een bovengemiddeld
digitaal niveau te bereiken en overweg te kunnen meteen IRN-computer, op onderzoeksbasis. Hetviel mij
tegelijkertijd op datwe bijbepaalde opsporingszaken naar informatie zochten, maar die nietgoed konden
vinden door middel van klassiek rechercheren. Zo waren we bezig meteen onderzoek naar een gestolen
jetski. Een collega had daar camerabeelden van gevonden via Facebook. Dit heeft ons ontzettend geholpen
in dit onderzoek. Gelijktijdig kwam er uit het onderzoek van IRN computers datdat geen donderhad
opgeleverd. Ook gelijktijdig werd er een artikel geplaatstover internetopsporen. Ditwas voor mij, maar ook
voor vele anderen binnen de eenheid, een eyeopener: hiermoesten we veel meermee doen.

De ontwikkelingen vielen allemaal samen. Enerzijds de digitale ervaring op hetteam wat een soortblinde
viek leek, anderzijds hetonderzoek metcollega’s datniets opleverde en tegelijktijdig de eyeopener
internetopsporen, maakte datwij vonden dat we een andere weg in moesten slaan watbetreftdigitaal. Ik
zag daterinhetlandinitiatieven ontstonden voor ‘wijkagentweb’. Samen metBT Heerhugowaard hebben
we toen de handenineen geslagen en de vacatures opengesteld voor de eerste DIWA. De mensen moesten
wel talent hebben. We hebben ze daarom bij de sollicitatie een opdrachtmeegegeven om te zoeken in open
bronnen op het web. Aan de hand daarvan is Mark Weg aangenomen als DIWA binnen hetBT Hoorn.

Dat was de start. Inmiddels werken we een tijdje metDIWA's. Eén is geen. Het is erg kwetsbaar. Als Mark
nu weg gaat, zijn we weerterug bij af. Daarom hebben we inmiddels een tweede DIWA aangenomen.

Vanuit mijnidee over de structuur, helpthet mijom echt een onderscheid te maken tussen cybercrime en
internetopsporen. We hebben in ons districteen cybercrim eteam metspecialisten die continu bezig zijn met
cybercrimezaken. Eén laag daaronder hebben we de Basisteamrecherche (BTR) en de Districtsrechte (DR).
Daarbijwillen we perteam twee mensen hebben die verstand hebben van cybercriminaliteitén twee
mensen die verstand hebben van internetopsporen. Cybercrime is echtopsporen/onderzoek van digitale
criminaliteit. Internetopsporen door specialisten betrefthet genereren en verzamelen van informatie. Ditis
bijvoorbeeld meerwerken via OSINT. Een hele praktijkgerichte casus: op Schipholwas ergedoe met
Drones. Deze viogen waar het niet mocht. Er wordt daniemand fysiek naartoe gestuurd op die lui
(dronepiloten, red.) op te sporen.Datis zoeken naar een speldin een hooiberg. Echter, de collega’s van
internetopsporen weten via andere kanalen binnen no-time die dronepilootop te sporen. Datis weeriets
anders dan een hackonderzoek, wat thuis hoortbij cybercrime. Het zal elkaar deels overlappen, maar het
zijn wel verschillende specialisten. De onderste laag is dan op BT-niveau is dan de DIWA. Deze legten
onderhoudtonder meer digitaal contactmetde burgerendoet aandigitale surveillance.

Alle niveaus samen moetelkaar overlappen. Hetzijn geen gescheiden clubs, maar hetoverlaptelkaar.
Daarom moeten ze continu contact metelkaarhebben.De ‘cybercrime-man’ moetook contact hebben met
onze wijkagenten, bijwijze van. Ook over de teams heen. De netwerken moeten elkaar weten te vinden met
tips en trucs. Daar willen we naartoe werken, dat is het ultieme plaatje.

Hetis wel een complexe, lange weg om de bovenstaande ideaalsituatie te creéren, zo ervaar ik. JE
investeertin specialisten en je bouwtmethen kennis op, maarwanneer je dan op niveau denkt te zijn dan
solliciteren de specialisten weer naar een andere functie en kun je opnieuw beginnen. Maar we moeten
doorzetten: als je het op alle niveaus goed borgt, dan zijn we echt klaar voor de toekomst. Als je er nietin
meegaat, danloop je straks hopeloos achter.
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Tijdens de huidige corona-crisis zien we een pittige toename in cybercriminaliteiten een dalingin de
reguliere criminaliteit. We slaan de handen dan ineen metde bovengenoemde teams. Ze (BTR, DR en het
Cybercrimeteam, red.) hebben gister een aanhouding gedaan inzake sextortion door het hacken van
snapchataccounts. De verdachte hebben we nu kunnen linken aan twintig aangiften, waarvan vijf in ons
werkgebied. Datstaatin de krant en daar krijgen we credits voor.

3. Waarom is een DIWA volgens jou noodzakelijk op een basisteam?
Wij hebben in ditteam 30 wijkagenten. Danis hettoch zot als je niet tenminste twee hebtdie surveillerenin
de digitale wereld?. Die digitale wereld is een enorme blinde viek, dus je moettoch weten wat daar gebeurt?
Je moetkennis dragen van de gevoeligheden, de sentimenten en hetnieuws watonline te vindenis. Als je
dat niet weet, dan sta je voor schutals politie. Als burgers aan de balie komen omdat zij aangifte willen doen
van een veiligheidsthemawaar op hetweb veel informatie overte vinden is en wat enorm actueelis,en je
shapter vervolgens geen bal van, dan sta je echt voor schut. Digitale criminaliteitis bovendien de meest
groeiende vorm van criminaliteit. Hetgroeit harder als watdan ook. Het is een mustom kennis en
vaardighedenin huis te halen om digitaal gebied. Je hebt daarnaastook figuren nodig binnen je team om je
medewerkers op Viieghoogte te brengen.

Je mobiele telefoonis je identiteittegenwoordig. Neem als voorbeeld topcrimineel Riduouan Taghi: die is
alleen maar opgespoord metdigitale manieren, hoor. Wij kijken veel naar welke stappen wij als team moeten
nemen om te kijken hoe we mee moeten komen metde tijd. We zijn hier ook veel bezig metdrones
bijvoorbeeld. Ditis de toekomstvoor de politie. We sturen nu fysiek een auto met twee personen naareen
melding, maar over tien jaar sturen we in veel gevallen een drone om te kijken. Als je kennis draagtvan

deze ontwikkelingen, moetje daar nu al op anticiperen. Datproberen wijen de DIWA helpt ons daarenorm
bij. Anticiperen we niet, danis de achterstand die we oplopen straks niette overzien.

4. Warener specifieke contacten die jullie binnen het basisteam misten?
Deels wel.Voornamelijk metjeugd. Datis nu overigens nog steeds aan de orde. Als je niet aanhaaktop de
digitale wereld, mis je een behoorlijk stuk informatie. Ditmoetoverigens nietalleen van een DIWA afhangen.
Dit zijn de specialisten, maarhetis bedoeling datzjeen netwerkom zich heen bouwen van collega’s die dit
ook bovengemiddelde digitale kennis en vaardigheden hebben om digitale contacten te kunnenleggen en
onderhouden. Hetmoeten ook de jeugdcodrdinatoren en jeugdagenten die ook in die digitale wereld kunnen
duiken. Ik zou willen dat iedere politiemedewerker een soortbasisniveau daarin heeft. Het is aan de DIWA's
om dus ook kennis uitte leren.

5. Hoe kan de DIWA volgens jou worden ingezet om het contact tussen politie en burgers te
verbeteren?
Door pro-actief communicatie op te zoeken. Tijdens de coronacrisis bijvoorbeeld, merkten we dat heel veel
meldingen naar hetRegionaal Service Centrum (RSC) gingen en nietbij ons terecht kwamen. Onze DIWA
had op dinsdagmiddag een digitaal bureau geopend om directantwoord te geven op de wragen van burgers,
dit leverde veel contacten en informatie op. Ook het social mediateamis heel belangrijk. Viaonze
Facebookpagina komen ontzettend veel reacties doordatwe laten zien wat we doen. Dat is goed voor het
vertrouwen in de politie. Daarmee genereer je ontzettend veel contacten. Maar ook opsoringszaken worden
via Facebook opgelost. Een simpel voorbeeld is hetplaatsen van een getuigenoproep bij een gestolen fiets.
We hebben daarmee al diverse successen bereiktwaarbij we een verdachte hebben kunnen aanhouden en
de fiets weer netjes terug hebben kunnen brengen bij de rechtmatige eigenaar.

De DIWA helpt om metbepaalde doelgroepen makkelijker in contactte komen. Niet voor iedereen, maar
voor bepaalde doelgroepen wel. Jongeren zijn een belangrijke doelgroep waar de DIWA echt een
toegevoegde waarde bij is.

Wat ik uiteindelijk voor ogen zie voor mijnteam is het volgende. Ik wil graag een kern, bestaande uittwee
DIWA's met daaromheen nog een man of 7/8 die ook een verhoogde kennis hebben en datuit kunnen
dragen binnen hetteam. Je krijgtdan een olieviek-effect. Je moetelkaar er mee besmetten. De meeste
ouderen hebben geen zin in nieuwigheid, wanter komtal zoveel op je af. Zij moeten het zien, doen en
ervaren.

6. Welkedoelen heb je de DIWA meegegeven bij het opstarten van zijn functie?
Ik heb hem nietzoveel doelen meegegeven. Ik geloofheel ergin het pioniersschap en eigenaarschap.
Mensen moeten de ruimte hebben om te ontdekken. Het is zijn specialisme, nietde mijne. Als ik zou zeggen
van: “ik wil het zus, of zo”, dan werkt dat alleen maarbelemmerend. Hetzit niet in mijn systeem om een
digitaal politiebureau te verzinnen. Ik kijk aan de zjlijn mee metde dingen die de DIWA onderneemt: past
het binnen de kaders, druisthet nietin tegen andere belangen, enzovoort. Het is meer de kaders bewaken,
nietinhoudelijk sturen.
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Het wijkagentenaspectis wel sterk binnen de functie en het is belangrijk datdit zo blijft. Het is niet vooral
opsporen.lkmerk dat als de BTR geen mensen hebben metaffiniteiten kennis van digitale opsporing, dat
de DIWA naar de opsporing wordtgezogen om te ondersteunen in de onderzoeken. Datis nu juistwat we
niet willen.Daarom is hetbelang van die verschillende niveaus en de samenwerking tussen hen ook zo
groot.

7. Watis het effect geweestvan het aanstellen van een DIWA?
De informatie die we nu ontvangen is van een veel beter niveau, omdatje deze vanuit verschillende
invalshoeken ontvangt. Het is meer valide. De DIWA bekijkt het digitale aspectals een casus wordt
ingebracht. Vooral bij zaken met een grote maatschappelijke onrust. Alle signalen worden door de DIWA
opgepiktop social media. Bijvoorbeeld tijdens de coronacrisis: We zagen in het centrum van Hoorn dat er
een spandoek hing metde tekst: ‘Rutte is een terrorist’. We wisten nietwaar dat op sloeg en wat er achter
zat, enwvroegen onze DIWA of hij daar meerinformatie over konvinden. Dat hebben we bereikt. Mark (Weg,
red.) pikte online signalen op rondom hetspandoek en daardoor konden we er op gepaste manierop
acteren.
Ook tijdens de zwartepietendiscussie heeftonze DIWA zijn meerwaarde uitstekend bewezen. Hij zag dat
iemand op social media postte dathij zich wilde opblazen. Deze figuuris toen aangehouden door het
arrestatieteam (AT). Bijzonder: we hebben het RTIC, SGBO en allerleiteams, maar onze DIWA vindt een of
andere terrorist. Dat is wel echt klasse en toont het nut en noodzaak van de DIWA aan.

8. Tegen welke problemen liep je aan?
Heel veel technische dingen. Ik liep tegen de stugheid van de organisatie aan. Je hebtbepaalde middelen
nodig. Maar dat moetvia allemaal potjes, weggetjes en omwegen. Inmiddels is datwel getackeld.

Als je een DIWA aansteltis hetbelangrijk om te kijken dat ditiemand is die de kennis en vaardigheden ook
ook over kan brengen op de andere medewerkers binnen hetbasisteam. Hij moetdraagviak hebben bij de
collega’s. Hij moetkrachtig zijn en mensen mee weten te nemen in de digitalisering. Hetmoeteen motivator
zijn. Anders heb je hetrisico dat het een éénling wordt. Daarnaastmoethij goed kunnen inspelen op de
behoeftes van het team. Tevens moethijmoetook kunnen netwerken. In een ander BT binnen ons districtis
al eenwijkagentgesneuveld, omdat hij zijn team niet mee kreeg.

9. Watzou je anders hebben gedaan bij het opstarten van de functie?
Niets. Ik benteweden hoe het is gegaan.

10. Hoe zie je de functie van DIWA voor je in de toekomst?
Een DIWA op het basisteam, maar op alle niveaus daaromheen een digitale borging, zoals eerder verteld.
Alle niveaus (cybercrime, BTR, DR, maar ook het RTIC, RSC, enzovoort, werken continu samen op digitaal
niveau in een netwerk. Over de hele eenheid moeteen netwerk worden opgebouwd. Ik geloofheel ergin
‘ontschotten’. De politie zit vol met schotten en barriéres onderling, datwerkt alleen maar belemmerend.

11. Watvoor advies zou je geven aan teamchefs die een DIWA installeren?
Ten eerste zou ik er gisteren al mee begonnen zijn. EIk BT moeter één hebben.
Daarnaast:teamchefs moeten bij de selectie echtgoed kijken of hij hetin de vingers heeft. Ook met zoeken
in open bronnen.Ze moeten enerzijds de vaardigheden om in de digitale wereld goed uitde voeten te
kunnen, anderzijds een netwerker/verbinder zijn.

Als je begintmoethet bovendien een pionier zijn die je nietalles voor hoeft te kauwen, maar zijn eigen weg
ontwikkeld. Een zelfstarter. Hij moetook informatie en best-practices op kunnen halen uithetland, want je
hoeft niet alles zelf te verzinnen.
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INTERVIEW

Respondent: Berend Jager
Functie: Senior GGP (Digitaal Wijkagent)
Datum: 28 mei 2020
Locatie: Online (via MS Teams)
Deelvraag 2

1. Wiebenje enwatis je functie?

Berend Jager, 58 jaar. Ik heb drie jongvolwassen kinderen die nog thuis wonen. Datzegt misschien nietheel
veel over de inhoud, maar daardoor blijfik toch wel bij metde technologie. Ik weet ook hoe de jeugd naar de
wereld kijkt en hoe mijn kinderen studeren. Voor mijn leeftijd zit ik beter dan gemiddeld in de ‘moderne tijd’. 1k
heb altijd wel een beetje in de ‘wijkagentenhoek’ gezeten en ben altijd wel wat bezig geweestmijn analyserenen
aanpakken van bredere, maatschappelijke problemen. Sinds 2003 heb ik officieel de titel wijkagentgekregen,
eerstin Eibergen.In 2010 ben ik in het centrum van Winterswijk als wijkagentaan de slag gegaan. Destijds
waren er in onze eenheid twee collega’s begonnen meteen twitteraccount. Dit hadden ze zelf bedachten
geinitieerd. Dit bleek te werken. In mijn nieuwe wijk heb ik toen besloten om ook meteen twitteraccount te
beginnen. Eerstwerd ik er intern om uitgelachen. Men zag het nut er nietvan in. Koud, kil, niet functioneel, kost
veel tijd: dat was de teneurdie men over social media had. Men vond dat ik naarde mensen toe moest, handen
moestschudden.

2. Wat houdt jou functie preciesin?

Mijn functie bestaatuit het vertegenwoordigen van het team op sociale media. Daarnaast hetstimuleren van
collega’s om daarin grotere talen aan mee te doen. Met name de wijkagenten. Zij hebben inmiddels in hun
functieomschrijving staan datzj affiniteit hebben ermee en ditmoeten kunnen inzetten t.b.v. de wijk.

Ik ben aan het zoeken en het aan bouwen naar netwerken waar ik informatie uitkan halen en kan zoeken en
weerterug kan geven. Dat wil ik weer teruggeven naar de wijkagenten op straat.

Het is vooral coachen, maar ook zoeken en experimenteren. Datlaatste vind ik vooral het leukste. Je kan je
eigenwensen heel erg uitbouwen. Een voorbeeld: door het SGBO coronais een veiligheidsbriefopgesteld.
Daarin stond: we moeten de digitale mogelijkheden borgen in onze werkzaamheden. Digitaal kan een hele
waardevolle aanwulling zijn en bovendien veel snellerom mensen te bereiken en bij elkaar te brengen.

Digitale opsporing hoortook bij mij, maar daar ben ik nog niet zo goedinen hebik me nog weinig op gefocust. Ik
ben wat ouderdan de gemiddelde digitaal wijkagent, maar datbrengtook we er nieuwe inzichten. Als DIWA is
het belangrijk datje een creatieve geesthebten die creativiteit ook gebruikt.

3. Hoe is jouw functie tot stand gekomen?

Ik benin september 2010 begonnen meteen twitteraccountop de computer. Ik had nog geen smartphone en
wister verder weinig van. Op de zaterdagavond dat ik begon had ik 3 volgers. Tijdens een disco bijeen
buurtschap hierin de buurt hielden we geregeld toezicht. Daar kreeg ik mijn eerste smartphone in mijn handen
gedrukt. Eersteen beetje kijken en ontdekken. Er was toen iemand die liep achter mijlangs en zei: ik volg jou al!
Dat was erg bijzonder dat ik mijn eerste volger daar tegen kwam.

Op een gegeven momentzagen we dat collega’s in Apeldoorn een moderne telefoon hadden en ook mooie
plaatjes konden maken en op twitter konden plaatsen. Toen had ik gereageerd op iemand van de politie
(technologie) omdatik nietzo’n telefoon had. Daar hebben we toen een afspraak mee gemaakt. Van hem heb ik
twee smartphones van gekregen meteen simkaarterbij. Ik deed toen samen metmijn maatje, waarik veel mee
samenwerkte. Beiden kregen we een telefoon. Landelijk waren we toen alsnog één van de eerstendie zo’'n
telefoon hadden. Voor onze omgeving hebben we toen landelijk een behoorlijke hoeveelheid volgers
gegenereerd. Hetwas ook een beetje een competitie tussen mijn collega en ik. Het aantal volgers groeide snel.
Het was ook gezellig, functioneel en leuk. Ook ondernemers deden mee, gemeenteraadsleden en andere
politieke lui. Dit bracht mij ook verder methet ‘handjes schudden’: erontstond een prachtige maniervan
communiceren. Je krijgtsteeds beter door wat het publiekleuk vind. Daar leer je heel snel van. Dierenleed
bijvoorbeeld levert een hoop views en likes op.

Na eentijdje hield de afdeling communicatie zich hier ook mee bezig. Zij besloten om nietextra regels op te
leggen, onderde voorwaarde: wat jijin een normaal gesprek meteen ‘klant’ kuntdelen, mag je ook op sociale
media delen. Op twitter had ik contact met een collega uitLeiden. Daar hebben ze het zo aangepaktdat
collega’s die interesse hadden, 14 dagenin een soortoefenomgeving konden wennen aan hetgebruik van
Twitter en dan kregen een soortcommunicatie en stonden ze nog een maand onder soortvan toezicht van
communicatie.
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Op een gegeven momentzag ik dat men ging verschuiven van Twitter naar Facebook. Toen heb ik (zonder
toestemming van communicatie) een Facebookaccountaangemaakt. Daarna kreeg ik van mijn kinderen mee dat
Instagram heelleukwas. Toen heb ik ook — na een beetje kijken — een Instagram accountaangemaakt. De
afdeling communicatie was hethier niet mee eens,omdatnietbinnen de landelijke richtlijnen paste. Ik heb het
toen toch gedaan. In plaats van dat het toen tegenhielden, vroegen ze of het goed was dat ze mijdan ook
mochten volgen en dat ze nieuwe collega’s naar mij zouden verwijzen die interesse hadden in social media.
(werd een soortvan voorbeeld). Zo zijn mijn collega en ik doorgestoomd.

Wat ik op een gegeven momentgraag wilde zien, was dat ik de andere collega’s o ok graag mee zou willen
nemen (wijkagenten en collega’s in hetveld). Ik heb toen een bijeenkomstgeorganiseerd om de interesse ter
wekken bij collega’s, maarik had eersteen teamchefdie anti-social media was. Ik heb hem toen continu
‘hoofdredacteur’ genoemd. Namelijk: als ik iets verkloot op social media, dan komen ze eersthijhem. |k heb hem
toen op die bijeenkomstals hoofdgast/sleutelfiguur neergezet. Dat werkte: op een gegeven momentzag hij het
licht. Ik neem mijn huidige TC nu ook altijd meeinde tags op LinkedIn en geefhaar ook credits. De teamchefzal
zich er altijd van bewustmoeten zijn dat ze eindredacteuris. Dathoudtvolgens mijookin datje moetfaciliteren:
mensen de kans geven om berichten te plaatsen, zich te ontwikkelen,voorzien in middelen, etcetera,, cursussen
volgen.

Op de bijeenkomst, metnog een aantal partijen, waren er toen een aantal collega’s die wel graag metwebcare
aan de slag wilden. De chef (hoofdredacteur) zij toen dat ik vooral in Twente om me heen moestkijken. Ik moest
maar kijken wat ik nodig had en dan zou hij het regelen. Ik had ook een OF’er uitgenodigd en hem gevraagd of
hij de portefeuille social media wilde houden in het MT.

We hebbentoen gezegd dat we per cluster,we hebben vier clusters, een Instagram, facebook en een
twitteraccountwilden hebben. Dit was in november2017.Die accounts worden dan gevoed door collega’s die
werkzaam zijn binnen dat cluster. Ik heb toen gezegd dat ik op de bijeenkomstwel wil vertellen hoe ik dat
fundamentzie: in vier clusters.Beleid werd allemaal belegd bij de OE’er die de portefeuille heeft. Ik doe alleen
de leuke dingen. Zo wilde de teamchefhet, want ik was de wijkagenten dat soortdingen moesten bijde OE’er
liggen.lk heb toen gezegd dat ik de OE’er wel wilde helpen daarmee. Hijis toen samen meteen OS beleid gaan
schrijven. Daar stond toen in, globaal, watik over die clusters had voorgesteld.

Toen werd het 2018. Ik zat toen 8 jaar in mijn wijk. Ik was klaar voor een nieuwe uitdaging en heb toen
uitgesproken datik wat anders wilde. Ik vond het saai worden. Ik mijn laatste R&O gesprek kwam naar voren dat
ik was uitgeleerd op hetplatteland. Mijn nieuwe teamchefkwam toen naar mijtoe en die had toen een opvolger
voor mijn wijk. Echter gaf ik aan dat die plek pas wrij kwam als ik wat nieuws had.

Ik had toen in de krant gelezen dat er in Enschede 43 fte bijkwam.Daar had ik wel oren naar. Ik heb daartoen
eendag meegelopen. Ikwerd getriggerd door de wijk rondom de universiteit: dynamiek, talen, multimedia, et
cetera. Echter het bleefmaar duren voordat er meerinzicht kwam in die 43 fte. Toen zei mijnteamchef:is
Digitaal Wijkagentdan nietwat voor jou? Ik wistdat Sander (Hoed, red.) deze functie ook zou krijgen, maarik
had nog geenidee wat dit zou betekenen. Mijn chef zei toen: maak maar een functieomschrijing. Denk maar
eens nawat je zou willendoen als DIWA. Toen heb ik van alle kanten informatie gewraagd; 0.a. Dirk Jan
Groteboervan de zeehavenpolitie. Toen heb ik een plaatje gemaaktover de taak van de digitaal wijkagent. (zie
onder).

Er moetstaan Digitaal Wijkagent(gevraagd metleraar Nederlands). Geen Digitale Wijkagent. Mooierzou
nog zijn: WijkagentDigitaal. We willen namelijk uitdrukkelijk blijven uitdragen datwe wijkagent zijn.
Verbinding zoeken,vinden en maken metburgers. Er zijn voor de burgers.

De teamchefgaftoen akkoord en het MT vond het goed. Ze bood mijdie baan aan en heeft geen vacature
opengesteld. Ze zei: “Je hebtje er al jarenin vastgebeten en ik vind dat jij het verdiend hebt”, ondanks de
stugheid waar je tegenaan loopt. Dat is overigens nu nog steeds zo.

4. Waaruit bestaat die stugheid?

Dat bestaater uit dat wijkagentzch verstoppen achterargumenten als “ikben druk”. Of dat ze andere zaken
belangrijkervinden. Als ik mensen vraag: wie wil mij helpen op het TikTok accountinwlling te geven? Dan krijg je
reacties als “datstomme gedans spreekt mijnietaan’. Terwijl de politie Amsterdam er 50.000 abonnees mee heeft.
Dat betekend dat je er wel wat mee moet. Het is niet alleen dansen en leuke filmpjes maken, maar de serieuze
boodschap komter ook gewoon tussendoor. Daarmee bereik je jongeren ontzettend.

5. Tegen welke problemen liep je aan?

In de formatie van hetteam zijn een x-aantal wijkagenten. Maar ik wilde wel de functie wijkagenthouden, zodat je ook
aanspraak op de 80/20 verhouding: 80% tijd voor het wijkwerk,20% BPZ. Er zitten nog meervoorrechten aan:
wijkagenten krijgen bijscholingen, cursussen enzovoort. Senior GGP metde portefeuille digitaal was ook een optie,
maar dit wilde ik liever niet.

Veel mensen feliciteerden mijmetmijn nieuwe functie. Maar ik kreeg ook weerstand. Mijn maatje wvoeg me namelijk
of die functie niet opengesteld moestworden vooriedereen om te solliciteren. Hetantwoord van mijnteamchefwas:
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ik zeg altijd tegeniedereen of ze ookwillen ruilen. Dat willen ze nooit. Berend heeft aangegeven dathij dat wel wil,
dus ik vond voor mijzelf, naar eer en geweten gehandeld en datBerend daar recht op had. Als jij dat ook had gewild,
had je dat moeten aangeven. Tot op de dag van vandaag heeft mijn maatje mij nooitgefeliciteerd metmijn functie.

Het rekensommetje kwam echter wel zo uit, volgens de verdeling 1 wijkagentop 5000, dat er een verschuiving plaats
moestvinden binnen ons BT in de wijkagenten. Daardoor ontstond wel beroering binnen de collega’s omdater ook
over de clusters geschoven moestworden omdatik een extra wijkagentenplekin beslag nam. Toen kwam het
volgende verhaal: wanneer gaan we nu beginnen? De TC zei toen eerstdat ze langs de vier burgemeesters in mijn
BT moestom a.d.h.v. mijn plaatje uit te leggenwatik zou doen. Eén burgemeestervond het vervelend dat we in
plaats van mij één geografische wijkagentzouden inleveren,omdat ze nog nietzagen wat het nut van mijn functie
was. Men wil blauw op straat zien: wordtdie digitaal wijkagentnieteen kantoormuis? Ik merk dat dat ook op andere
plekkenin hetland terugkomt. Als je als teamleiding gaatbesluiten om een digitaal wijkagentaan te schaffen. Je
moetdus als teamleiding goed overwegen hoe je functie gaat inwllen, want het bestuur gaater wat van vinden als
deze drukt op de sterkte van wijkagenten.

6. Tegen welke problemen loop je nu nog aan?
Er zitten dus bestveel haken en ogen aan. Ik ga stug door en ben daarom ook door de teamleiding uitgekozen om
deze functie te doen. Ik kom overal weerstand tegen. Weerstand bestaat vooral uit:

- Onwetendheid van de collega’s
- Onwetendheid van de burgemeester/bestuur (wat gaatie dan doen)
- Men heeft het naareigen zeggen ‘veel te druk’ voor digitale zaken. Ze zien dit als nietbelangrijk genoeg.

Ook bij jonge collega’s merk ik dat bij alles watnieuw is, de hakkenin het zand gaan. Bijvoorbeeld het gebruik van
sociale media en TikTok, dan geven veel collega’s nietthuis. Bij collega’s misik nog wel eens dat we er voor de
burgerzjn en dat de burger er niet voor ons is.

7. Welke doelen heb je meegekregen bij het opstarten van jou functie?

Nee. Vorig jaar sprakik daarover metmijn regiochefen mijn teamchef. Zij vroegen toen: waar wil je volgend jaar
staan? Datwistik toen nog niet. Ik heb binnenkortweer een gesprek en dan gaan we doornemen hoe hetgaaten
wat we willen. Ik hoor eigenlijk nietzoveel over mijn functie. Ook niet van mijn directleidinggevende. Ikheb een
gesprekaangevraagd om te horen hoe ze over mijdenken.

Tijdens mijn tussenevaluatie kwam naar voren dat ik weerstand tegenkom vanuitde werkvioer en weinig
ondersteuning vind vanuit de leiding. Als de leiding digitale wil worden zullen wij oo k moeten zorgen dat digitaal in de
volle breedte terugkomtin het politiewerk. Hier zullen ze zich hard voor moeten maken. Datbetekend ook sturen op
digitaal en mensen aanspreken als zij nietmeewillen. Hetvoelt soms een beetje als zwemmen tegen de stroom in.
Maar daarvoor ben ik destijds ook aangenomen op deze functie, omdatik doorga op mijn eigen, onverstoorbare
manier. Datis overigens ook nodig, maar ik verwacht soms meer steun vanuitde leiding. Eigenlijk wordtik wat te wrij
gelaten en kijkt men wat te weinig naar mijom soms.

8. Waren er specifieke contacten die jullie binnen het basisteam misten?

Ik zie onze jeugdagenten nietheel veel metde jeugd bezig op internet, terwijl daar heel veel gebeurt. Vooral om op
de hoogte te zijn van wat daar precies gebeurten hoe de jeugd jou weet te vinden. We kunnen hier ook veel beter
metde jeugdin het digitale contact. Die zoektocht moetik hier nog beginnen, hoe we dat gaan aanviegen.

Collega’s moeten weten watMindcraft, FIFA, Pokémon Go, enzovoort is. Pas als ze op de hoogte zijn van dat soort
zaken, kunnen ze in contact komen metjongeren. Als je niet weetwat er online speelt, is het nieteens meer mogelijk
om een gesprekte voeren metjongeren. Even praten over het voetbal gaat niet meerop. Jongeren zullen er termen
ingooien waarbij collega’s hun vraagtekens bij zetten en waardoor het gespreknietloopt. Collega’s moeten zich dit
beseffen en ik ga uitzoeken hoe ik ze op deze manierdichter bijjongeren kan brengen.

9. Social media is bij jullie per cluster geregeld. Hoe bevalt dit?

Ik heb nog een eigen account, maarde politie wil wel terug naar een ‘bedrijfspagina’ namens de plaatselijke politie.
Datis wel een beweging die we nu steeds meer krijgen: de privéaccounts gaan weg en de bedrijfsaccounts komen.
Die bedrijfsaccounts zijn ook beter te vangenin de webcare. We kunnen de klant dat ook beloven dat we aan
webcare doen: binnen een bepaalde tijd antwoorden. We merken echter dat die clusters gedragen worden door een
klein aantal collega’s.Hetzjn maareen paarcollega’s die de accounts bijhouden. lkben nu bezig om collega’s te
beinvioeden om hen meerte laten doen op social media en hetnut en noodzaak ervan inte laten zien.

10. Waar focus jij je nu op om te zorgen dat er binnen het werkgebied digitale contacten worden gelegd en
onderhouden?

- |k zorg er voor om wijkagenten aan de social media te krijgen. Collega’s die niet voldoende affiniteitmetsocial
media hebben om een eigen accountte wllen, die kunnen gebruik maken van de clusteraccounts.
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- Studentenkrijgen op de academie geen les in hetgebruik van social media. In hun tertiel 5 waar ze balie -
examen doen ga ik ze hierwegwijs maken in hetgebruik van het programma OBI-4-WAN, waar wij de webcare
in doen. Ditis een programmawatdoor de korpsleiding is aangekochten kan worden gebruiktom de webcare in
te doen. Zo kunnen studenten ook eenvoudige vragen via social media beantwoorden en worden ze hier vaardig
in. Dit kunnen we natuurlijk niet allemaal zelfregelen om studenten hiervoorop te leiden. Ik heb dit afgestemd
methet hoofd OBT, die kende ik goed. Die zag het helemaal zitten. Vervolgens heb ik het weer afgestemd met
twee trajectbegeleiders. Zo heb ik het aangeviogen.

- We moeten voorlichting gaan geven in brede zin. Stukjes schrijven in seniorenbladen (klik nietzomaar elke SMS
of mailtje aan) en ook onze social media kanalen gebruiken om dingen uitte zetten. Maar vooral ook het
voorlichten van ouders van kinderen,om ouders ook tools te geven voor de opvoeding. Ik heb binne nkortde
eerste voorlichting op een middelbare school.

- Intern moeten we baliepersoneel beter op viieghoogte brengen watbetrefthet omgaan metaangiftes die over
cybercrime gaan. Ik zie dit als een gezamenlijke verantwoordelijkheid tussen de werkvoorbereiding en mijzelfom
de deskundigheid op datgebied te vergroten.

- Digitale vaardigheden aan elkaar uitleren metcollega’s onderling. Gewoon bij elkaar gaan ztten en kennis en
ook succesjes metdigitale zaken op tafel gooien. Als collega’s behoefte hebbe n aan bepaalde kennisdan ga ik
ze daarbij helpen.

- Eenstukof7 collega’s die peilen wathetsentimentis in de wijk en dat via Microsoft teams metelkaardelen. Of
de wijkagenten allemaal op teams. Hetgaatdan over welke problemen zie jijen welke oplossingen draag je
aan? Dat kan ook met een burgemeester ofeen ambtenaar Veiligheid en Openbare Orde erbij.

Ik moetnu steeds meerop gang komen metde uitvoering van mijn functie. Voorbeeld: ik heb onlangs een Instagram
accountgemaaktvoor een clusterin ons BT die dat nog niet had. Collega’s wilden datook niet, wantze hadden het
“veel te druk”. Er hebben slechts twee collega’s gereageerd die de inloggegevens wilden, van de 15 of 16 die dat
konden doen. Daar zit dus nogwel een uitdaging. We hebbeninmiddels al wel 800 volgers en ook al meldingen
gehad via Instagram.

Het mooiste aan social media vind ik dat je alles zelf in de hand hebt. Je hebt zelf in de hand wanneer je het plaatst,
hoe je het plaatstetc. Voorbeeld: ondermijning vindtook HIER plaats. Zo was er laatstcocaine-afval gevondenin een
weiland in ons werkgebied. Daar heb ik een berichtje van gemaakten op social media geplaatst. Datberichtje
scoorde goed, omdatmensen kennelijk niethadden verwachtdat dat soortcriminaliteitzich ook bijons op het
platteland afspeelt.

Je hebt de toegang om op allerlei plekken je nieuws te delen enin te kleuren en zo te ‘sturen’om mensen te
bereiken. De afdeling communicatie doetdatniet meervoor ons. Dit moetje samen doen metcollega’s en
teamleiding: hoe wil je er op staanrichting de burger en wat wil je uitstralen als politie. Mijn collega staat veel vooraan
metmet prio 1 meldingen. Daarmee haalt hij wel twee tot drie keer per week de regionale zender of regionale krant.
Zo kun je nieuws ook sturen. Ik doe dat zelf ook wel eens. Ik heb inmiddels ook 4/5 namen van journalisten in mijn
telefoon. Je hebt veel invloed op de berichtgeving die je doet.

11. Wat zou je anders hebben gedaan bij het opstarten van de functie?

Dat weet ik nietzo goed. Alle keren dat ik naar een nieuwe wijk ging, heb ik gemerktdathet moeite kostom je positie
duidelijk te krijgen voor je collega’s en ook voor jezelf. Een voorbeeld:in mijn vorige geografische wijk had mijn
voorganger alles gedelegeerd. Voor contact m et de horeca had hijeen collega die dat deed, voor contact met de
ondernemers had hijweeriemand anders. In die fase zit ik nu nog een beetje. Ik ben nog zoekende. Waar liggen
kansen? Deze fase waar ik nu in zt, heb ik elke keer bij het aanvaarden van e en nieuwe wijk zo gevoeld.

Het mooie van dit verhaal is dat ik in een grootlandelijk netwerk zit. De expertise die ik nodig heb kan ik daarin heel
makkelijk vinden. Als ik nietweet hoe ik iets aan moetpakken, dan bel ik even met een collega. Hetis een
groeimodel,ookomdatde DIWA in denlande nogin de kinderschoenen staat. Ik merk echter wel dat de zoektocht
wordt ondersteund door de corona-tijd waar we nu inzitten. Ik zie vanuit het land steeds meerde roep komen om
digitaal steeds meer als vaste waarde in ons werk mee te nemen. Het bewijstnu zijn nut. Maar: we moeten erwel
voor waken om nietalles digitaal te doen. Fysiek contact is heel belangrijk en datmogen we niet uit he toog verliezen.
Hetis belangrijk om de geografische wereld en hetweb te verbinden. Dat moetwel een warme verbinding zijn en
daarom moetje metbeide werelden nauw contacthouden.

12. Hoe kan een digitaal wijkagent worden ingezet om specifiek contacten met jongeren te leggen en
onderhouden?

Om de jeugdte bereiken moetje altijd meegaanin de tijd. Kijk waar de jeugd actief is. Als dat op Instagram is, doe
dandat. Als dat op TikTok is,maak daardan ook een accountaan. Ik hoor ook steeds meer over TikTok. Ik wil
gewoon weten hoe het werkt en hoe het er uit ziet. Ik lees ook over de gevaren en de kommeren kwel in het
systeem.Datkan ik dan meenemeninmijn eigen overweging om hette gebruiken, maarook om jongerente
informeren over de gevaren. Ik speel eigenlijk continuin op de actualiteit. Je moetmeegaan me detijd. Als je dat niet
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doet dan wordt je de politie van gisteren en nietvan vandaag of morgen. We leven met ons opleidingsniveau al tien
jaarterug in de tijd.

Ik heb bijvoorbeeld ook snapchat. Doe ik nietzoveel mee,omdathet welveel 1 op 1 communiceren is. Maar ik heb
het bijvoorbeeld wel een keer bijeen heterdaad inbraak gebruikt. Via snapchatkan je bijvoorbeeld via de kaart zien
waar je wrienden zijn. Toen zag ik dat er viak bij de plaats van de inbraak een wiendje online was; die heb ik
benaderd als getuige. Die verwees mij vervolgens weer door naar een WhatsApp groep in de buurt. Heeft niet geleid
tot de aanhouding; maar was wel heel grappig en een mooi middel.

Als je wiltdat jongeren jou gaan volgen, zorg dan dat jij zelf mensen volgtdie zij interessantvinden en zoek daar
interactie mee. Ga mensen volgen die het gewoon goed doen. Mij bijvoorbeeld, haha. Ik jat geregeld contentvan
andere collega’s op social media die succesvol zijn. Bijvoorbeeld voorstellen van de wijkagenten op social media. Of
je moetcombinaties maken metactuele zaken, bijvoorbeeld ondermijning.

Ik doe nu sinds kortaan Whatsapp-spreekuren metjongeren. Datlooptstorm. Ik heb daarvoor een speciale telefoon
gekregen meteen nieuw nummer. Ikheb daarmee veel contact metjongeren. Ze zeggen tegen mij: als dit er nietwas
had ik nooit contact metje opgenomen. Ditwerkt erg drempelverlagend. Mijn Whats App -telefoon rinkeltde hele tijd
door. Ik merkdat dat voor jongeren een behoorlijke behoefte ligt.

We hebben binnen ons team een behoorlijk aantal bureaus dichtgedaan. Collega’s klagen daarover. Maar aan de
andere kant: als ze ingepland worden bij een bureaudiensten erkomtniemand, dan klagen ze ook. Dan kun je die
tijd beterinplannen om digitaal contactte zoeken. Ik hebvia Whatsapp binnen een uur 8 klanten te woord gestaan.
Dat haal je nooitals je aan de balie gaatztten. De gemiddelde politieagentvindt: als je bereikbaar wiltzijn, moetje
een politiebureau hebben watveel openis. Datis echt ouderwets. En bovendien: niemand wil nog baliedienst
draaien. Service zt in online bereikbaar en toegankelijk zijn. Dat in veel mindere mate binnen de stenen van het
politiebureau.

13. Hoe warende reacties van de burger na jouw aantreden?

Ik krijg geregeld positieve reacties. Mensen herkennen mij op straatomdatik online actiefben. Ook journalisten
hebben erveel oogvoor: ik word metregelmaatuitgenodigd om meteen artikel in de krant te komen of in een radio -
uitzending. Ik merk dat mensen contactnu ervaren als een lage drempel en datvoelt voor mij als waardering.

14. Hoe zie je jouw functie voor je in de toekomst?

In het clubje van de landelijke digitale wijkagenten vergaderen we 1xin de twee maanden om te kijken of we
draagviak kunnen krijgen om te zien hoe we er landelijk een functie van kunnen maken en bovendien hoe we de
functie van DIWA kunnen ontwikkelen. Hetmeestactuele is dat2 collega’s vorige week op de landelijke briefing bij
Erik Akerboom hun zegje mochten doen. Daarhadden ze 7 minuten voor. Maar goed, er is dus wel steeds meer
aandachtvoor.

Ik ben me nu aan het bedenken waarik me de komende tijd op ga focussen. Social media heb ik goed onder de knie.
Echter: opsporing ga ik nu wat meer naarkijken. Ik heb ik november2019 een 4-daagse cursus gehad van opsporing
op internet. Ik ben ook aan het kijken naar meer opleiding voor mezelfom in het domein digitale opsporing vaardiger
te worden.

Wat bij mijnog een beetje een wraagteken is: op welke maniergaatmen op surveillance in je digitale wijk? Waar
beginje, maarook: waar stop je? Dat is voor mijbestnog wel een zoektocht. De opsporing moetniette ver gaan,
want ik moetnietzelf hele rechercheonderzoeken gaan draaien.

15. Watvoor advies zou je geven aan beginnende digitaal wijkagenten?

Blijf metje wijkwerk op het web wel dichtbij het geografische wijkwerk. Daar kan besteen stukje handhaving en
opsporing bij horen, maarin mijn functie moetde wijkagentin contact staan metde mensen. Als je elke keer heel
diep in opsporingsonderzoek duikt, heb je hetrisico datje RTIC’s en cybercrimespecialisten voor de voeten loopten
bovendien je eigen wijk uit het oog verliest. Want de TC, maar ook het lokale bestuur, verwacht van jou dat je in het
belang van hetteam vooral in contact staatmet de burger in jouw digitale wijk. Zorg daarnaastdatje meteen een
netwerk opbouwten onderhoudt.

De kerngedachte is datde DIWA zorgt dat hij wijk, wereld en web bij elkaar brengt. Dat is een belangrijk zinnetje om
te onthouden.
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INTERVIEW

Respondent: Hans de Vries
Functie: Operationeel Specialist E (Plv. Portefeuillehouder GGP)
Datum: 2 juni 2020
Locatie: Online (via MS Teams)
Deelvraag 2

1. Wiebenje enwatis je functie?
Hans de Vries. Ik ben plaatsvervangend portefeuillehouder Gebiedsgebonden Politie (GGP). De GGP is een
grote portefeuille binnen ons korps.In 2018 zijn we gestartmetde ontwikkelagenda GGP ‘Podium .Daarin
stellen we dat een aantal ontwikkelingen in de samenleving invloed hebben op politiewerk. We proberen
basisteamste helpen bij deze ontwikkelingen in hetpolitiewerk. Datkan op diverse niveaus zjn. We zjn
vooral aan het verbinden, makelen, helpen en ook sommige dingen financieren. Een van de vier externe
sporenin de ontwikkelagendais werkenin wijk en web.

Dat heeft er mee te maken datwe brug moeten slaantussen hetfysieke werk op straaten het digitale werk.
Ditis een speerpuntomdatwe constateren dater een viertal onderwerpen zijn waarop we als politie
achterlopen. Een daarvan is digitaal. We herkennen datwe vaardigheden en kennis missen bijde collega’s
op digitaal gebied. Wijkagenten weten van de hoed en de rand in de fysieke wijk, maar tegelijkertijd laten we
toe dat er allerlei verbindingen zijn die we nietkennen. Daardoor missen we informatie en laten we mogelijk
crimineel handelen toe. Als je geen beeld hebt van wat er online leeft en speeltin je wijk, hoe kun je dan een
goede wijkagentzijn?

2. Ik onderzoek de veronderstelling dat we door een gebrek aan digitalisering bepaalde digitale
contacten missen. Dat we niet in de digitale haarvaten van de samenleving zitten. In hoeverre herken
je deze veronderstelling?

Ik herken deze helemaal. Wij pretenderen in de haarvaten te zitten, maar zitten nietin die digitale haarvaten.
Althans, nietoveral. Op sommige basisteamsis men wel veel meer ‘digivaardig’. Maar op andere
basisteamsis datveel minderen soms wordtook helemaal nietgekeken naar social media.

3. Watmerkje van dit probleem?
Ik merk dat ik heel veel wijkagenten en anderen binnen de GGP tegenkom die onvoldoende weten water op
digitaal gebied mogelijkis.

Als wij hier nietsnel wat aan doen, dan raken we alleen maar meer achterop. Vanuitde portefeuille GGP zijn
we bezig meteen onderzoek. We willen weten welke drempels we weg kunnen nemen zodatcollega’s
digivaardiger worden. We zijn daarmee aan hettesten. Het gaat over gedrag, cultuur, vaardigheden. Dat is
hele lastige materie. Om heteven tot de wijkagentte beperken: als je niet op social media zit of
onwvoldoende digitaal bezig benten niemand stimuleertjou om datte doen, dan wordt het ook niets. Je moet
goede voorbeelden om je heen hebben. Er is ook een taak voor de leidinggevende en OE om te sturen op
digivaardigheid.

Je als team, maar ook als persoon die eerste stap ztten, gewoon gaan proberen.
Ik kwam via LinkedIn meteen wijkagentin contact die net een TikTok-account had aangemaakt. Die zei:
“daarzt jeugd. Ik weetniet hoe het werkt, maarga het toch proberen”. Zo hoorthet!

4. Hoe kunnen leidinggevenden volgens jou sturen op die digivaardigheid?
Ten eersteis het signaleren en constateren dater collega’s zjn die onvoldoende digivaardig zijn. Het
gebruik van MEOS is bijvoorbeeld goed middel om datte zien. Hoeveel bonnen heeftiemand
uitgeschreven? Maar ook gewoon het gesprekaangaan: hoe doe jij het in je wijk? Hoe maak jij contact in
je wijk? Er zijn soms teamchefs die een wijkagentnodig hebben die echtgoed fysiek is, maar ze zouden
meer moeten vragen dan alleen het fysieke.

5. Watis volgens jou de oplossing voor dit probleem?
Sturen is eending, maar je moethet ook zelf willen. Als je het wilt, dan ga je zoeken naarwegen om het
voor elkaarte krijgen. Als je afwachtend bent, dan gaat het niet. Bij alles watwe binnen de ontwikkelagenda
doenis het zo dat er vraag moet zijn naar datgene wat we aanbieden.

6. Wathoudt volgens jou de functie van Digitaal Wijkagent in?
Het klinkt wat raar, maar eigenlijk ben ik tegen een digitaal wijkagent. Ik vind namelijk dat iedereen
digivaardig moetzijn. Ik zie de digitaal wijkagentals een soortopstap naar hetdigitaal vaardiger maken van
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ons korps. Je zou daar heel veel in moeten investeren. Je ziet dat veel mensen beginnen meteen DIWA.
Deze gaat dat voor anderen informatie verzamelt. Je gaat voor de restvan de collega’s een enorme
leunstoel creéren, wantzij denken dat ze dit nu zelf nietmeerhoeven doen. Dat moetje dus zien te
voorkomen.

Bij een basisteam zal je altijd iemand nodig hebben die eriets meervanaf moetweten dan een ander. Maar
waarom een DIWA? Een specifiek poppetje zorgt ervoor dat we altijd zitten blijven en niet acteren

Alle burgers laten digitale sporen na. Deze sporen zijn onmisbare intelligence voor onze dagelijkse
politiepraktijk en in het bijzonderin onderzoeken. Dus iedereen die je in de wijk teg enkomt; of je nu 80 jaar
oud benten je zit op Facebook, om je bent12 en je zit op TikTok; heeft die sporen. Die digitale sporen kun
je nietalleen overlaten aan een DIWA. Het hele basisteam hoortdaar verstand van te hebben. Ik merk dat
dat nu nog niet het geval is, maar een DIWA kan wel helpen om ditte realiseren.

7. In hoeverre sluit de opkomst van DIWA volgens jou aan bij de ontwikkelagenda GGP?
Een op een. Ditis precies watwij willen: hetdigivaardiger maken van collega’s. Uiteindelijk zal iedereen
digivaardigerworden. Hetis prima als datbegintmet een DIWA. Werken in wijk enweb moeteen extern
spoorworden. Eigenlijk hebben alle externe sporen betrekking op digitaal. Hoe kun je nou samenspannen
tegen ondermijning als je nietweetwat er digitaal speeltin je wijk? Digitaal is een rode draad door de
ontwikkelagenda maar nog nietbinnen hethele korps. We moeten gewoon allemaal digivaardiger worden.

8. Wanneeris een collega digivaardig?
Ik denkdat je hiergeen eisen aan moetstellen. We hebben 167 basisteams. Datzijn allemaal verschillende
teams.Dus erzal ook een verschillend niveau aan digitale vaardigheid moeten zijn om goed aanwezg te
kunnen zijn in je wijk. Als je - bijwijze van - eenwijk hebt met5000 bejaarden dan zal de kans dan met
digitaal vaardig is kleiner zijn dan in een gebied metheel veel jeugd en jonge mensen, die nietbeter weten
dat digitaal een wezenlijk onderdeelis in je leven.

Wat prettig zou zijn is als iedere collega beschiktover een bepaald pakketwaarin je weethoe je digitaal
vaardig bent. Dat ze weten hoe LinkIn werkt, of Tiktok of Facebook, afhankelijk van de behoeftenin het
team.Als je via TikTok in contact kunt komen metde collega’s in je buurt, danis dat prima. Misschien moet
je ook wel wat weten over het Darkweb. Het gaat dan puur over kennis, wantdaar zelf op lopen vogelen
werkt niet. Maar je moetwel weten wat er bestaaten hoe dat gebeurt. Veel collega’s weten nu nieteens wat
de mogelijkheden zijn. Dan kunnen die mogelijkheden ook nietworden benut.

Hetwordt de mensen die nietdigivaardig zijn nu ook wel heel gemakkelijk gemaakt. Zij komen er vaak nog
mee weg. Een aangifte van eenwoninginbraak kan bijvoorbeeld nog gewoon op papier worden gemaakt. De
vrijblijvendheid is groot.

9. Hoe kan een collega digivaaridg worden die dat niet wil?
Verleid hem / daag hem uit om het welte gaan doen. Als iemand echtnietwil, dan voldoet diegene niet
meer aan het profiel wat wij zoeken bij een hedendaagse politieman of -vrouw. We zijn dus nu aan het
onderzoeken hoe we mensen zouden kunnen uitdagen en hoe we die drempels om digitaal te worden
kunnen beslechten. Daarnaastzjn we nog bezig meteen ander onderzoek over social mediagebruik door
polittemensen. Van beide onderzoeken krijgen we binnenkortde uitslagen.

10. Watmerk je als portefeuillehouder van de opkomst van de DIWA’s in den lande?
Wat we proberen te bereiken is dat we allemaal een (1) digitaal wijkagentnemen per basisteam. Ditis de
eerste stap om basisteams digivaardiger te maken. Hetgrotere gedachtengoed is om te zorgen dat iedereen
dandigivaardiger wordt. Ik kan geen termijn noemen wanneeriedereen datis.

11. Hoe kan de DIWA volgens jou worden ingezet om het contact tussen politie en burgers te
verbeteren?
Datvind ik een lastige vraag, omdatik vind dat alle collega’s datdus zou moeten doen. Maar ik denk dat,
zoals we het nu doen, dat de DIWA daarzonder meer aan kan bijdragen. Ditkan hij doen door het
signaleren van zaken die in wijken spelen. Datlever informatie op. Als hijdie informatie deelt metcollega’s,
dan kunnen er acties en gesprekken plaatsvinden om nietalleen problemen op te lossen, maar ookin
gesprekte komen metburgers en contacten te leggen.

Op ditmomentwerken we in 8- of 9-uurs dienstverbanden. Ik voorzie dat ditin de toekomstanders wordt,
omdater namelijk momenten datje op social media meer contacten kuntopdoen. Datzou betekenen dat je
in privétijd ook meer gaatkijken wat er speeltdoor hetuitvoeren van digitale surveillance. Maar het zoeken
naar, en analyseren van digitale sporen (in opsporingsonderzoeken) blijfje wel gewoon tijdens je dienst
doen.
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12. Hoe zie je de functie van DIWA voor je in de toekomst?
De eerste stapis om te gaan naar een digitaal vaardige organisatie. Alle teams moeten mee, nietspecifieke
wijken. Het moetnamelijk veel breder zijn dan een wijk. Collega’s moeten zelfeen bepaalde mate van
vaardigheid hebben. Als eriemand is die hen daarbij helpt,danis dat prima. Dit kan een DIWA zijn, maar
het woordje WIJK-agentmaaktdat je je wel meteen focustop de wijk. Het moetbrederzijn dan dat. Het is
mijninziens eentijdelijke oplossing, een opstap naar meer kennis en vaardigheden vooriedereen binnen de
organisatie.

13. Zijn er zaken die wij als organisatie missenom te zorgen dat medewerkers digitaal vaardig worden?
Wat ik mis is een soortnetwerk van mensen die heel vaardig zijn in de digitale wereld. Die als vraagbaak
zouden kunnen dienenvan mensen die ergens mee worstelen en er niet uitkomen. Collegiale hulp kan beter
geregeld worden. We beschikken mijn inziens wel over de juiste middelen om digitaal vaardig te maken.
Kijk naarje MEOS of naarde meerdan 4000 Chromebooks die zijn verstrekt om wijkagenten digitaal in de
wijk aanwezig te laten zijn. Daar wordt te weinig gebruik van gemaakt.

14. Watvoor advies zou je geven aan teamchefs die een DIWA installeren?
Denkvooral na over de toekomst. Hoe laat je nietalleen de digitaal wijkagentonline aanwezig zijn, maar ook
de restvan jeteam?
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